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מדינת ישראל - משרד הפנים
 
מכרז 1/2026
למתן שירותי הסעדה ומטבח קצה בשרי, עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה
(גרסה 1)
את מסמכי המכרז ניתן למצוא באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il תחת הכותרת – מכרז 1/2026 – למתן שירותי הסעדה ומטבח קצה בשרי, עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה
1.1.1.1. הקדמה
משרד הפנים ("המזמין"), מפרסם בזאת מכרז 1/2026 למתן שירותי הסעדה ומטבח קצה בשרי, עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה ("המכרז").
1.1.1.1. המכרז הוכן בכפוף להוראות תכ"ם 15.4.3 "רכש שירותי  הסעדה" הוראה הכוללת הנחיות למשרדי ממשלה בדבר ניהול שירותי המזנון במשרדים.
1.2.1.1. משרד הפנים (להלן: "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות למתן שירותי הסעדה (להלן: "השירותים"). במסגרת מסעדה בשרית עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור עובדי משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה .
הזוכה שיוכרז במכרז יחתום על הסכם התקשרות (מצ"ב כפרק ד') עם המזמין לתקופה של 12 חודשים ("תקופת ההתקשרות") או לתקופה אחרת שתקבע על ידי המזמין, כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות כך שתקופת ההתקשרות הכוללת עם הזוכה בגין המכרז לא תעלה על 48 חודשים .
1.3.1.1. הארכת ההתקשרות כאמור לעיל, תתבצע בכפוף לצרכי המזמין, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.

1.4.1.1. ההתקשרות  תכנס לתוקפה אך ורק מיום החתימה על הזמנת הרכש על ידי מורשי החתימה במשרד. היקף ההתקשרות לרבות כמויות יקבעו בהזמנה.
1.5.1.1. הזוכה במכרז לא יוכל לממש את ההתקשרות ולספק את השירותים הנדרשים טרם קבלת הזמנת רכש חתומה.
1.6.1.1. למען הסר ספק, לא תהיה לזוכה במכרז כל טענה בגין התקופה טרם הוצאת הזמנה על ידי המזמין וכן יהיה מנוע מלהלין על הסתמכות כלשהיא.
1.7.1.1. הארכת ההתקשרות, באם תהיה, תהיה בהודעה בכתב של מורשי החתימה מטעם המזמין חתימה על הסכם וקבלת הזמנת רכש בהתאם.
מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן: 
1.7.1.1. פרק א' – ההליך המכרזי.
1.7.2.1. פרק ב' – חוברת ההצעה, אשר תוגש על ידי מציע המתמודד במכרז.
1.7.3.1. פרק ג' –  תכולת ההתקשרות עם הספק הזוכה. 
1.7.4.1. פרק ד' – הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז.
המועד האחרון להגשת הצעות במכרז הוא בתאריך ‏08/03/2026  בשעה 14:00
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פרק א'- הליך המכרז
3.1.1.1. עקרונות המכרז
מכרז זה הוא מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 ("חוק חובת המכרזים") ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 ("תקנות חובת המכרזים").
במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז יידרשו לעמוד בתנאי הסף להשתתפות במכרז המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף של המכרז, ידורגו בהתאם לאמות המידה המפורטות במכרז.
בתום הליך המכרז, המזמין יכריז על המדורג ראשון כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם התקשרות, הכל כמפורט להלן.
המכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז ולהלן.
4.1.1.1. הגדרות
הגדרות מינהליות
4.1.1.1. המזמין או המשרד- משרד הפנים.
4.1.2.1. היחידה- אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה.
4.1.3.1. נציג המשרד/המזמיו - מנהלת אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה או עובד/ת המשרד אשר הוסמך על-ידה
4.1.4.1. מציע- ספק המעוניין להגיש הצעה למכרז זה ולספק את השירותים המפורטים.
4.1.5.1. ספק/זוכה/ נותן שירותים- מציע אשר הצעתו נבחרה על ידי ועדת המכרזים המשרדית לספק את השירותים המבוקשים נשוא מכרז זה.
4.1.6.1. הגדרה כללית- כל התייחסות הנוגעת לבעלי התפקידים במכרז מופנית לשני המינים, השימוש בלשון זכר / נקבה נעשה לשם הנוחות בלבד.
4.1.7.1. הגדרה תצהיר בכתב- כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' בפקודת הראיות (נוסח חדש) התשל"א-1971.
4.1.8.1. הוראות תכ"ם – הוראות שמפרסם החשב הכללי. מודגש, כי עדכוני ההוראות הרלוונטיות על ידי החשב הכללי יחולו על התקשרות זו עם הספק.
הגדרות מקצועיות
4.1.9.1. שרותי הסעדה - מכלול השירותים הנדרשים להסעדת עובדים ואורחים במשרדי ממשלה או מוסדות וארגוניים ציבוריים או פרטיים. שירות ההסעדה כלל הכנה, אספקת והגשת מזון וניהול מתחם הישיבה וההסעדה.
4.1.10.1. אתר הסעדה – בית אוכל כמוגדר בתקנות רישוי עסקים (תנאי תברואה נאותים לבתי אוכל), תשמ"ג-1983 בו מספר הסועדים היומי עמד על 150 סועדים,  בעל רשיון עסק בענף העיסוק בישול וההסעדה על פי צו רישוי עסקים (עסקים טעוני רישוי), תשע"ג-2013 ותעודת כשרות על פי חוק איסור הונאה בכשרות, תשמ"ג-1983.
4.1.11.1. מטבח קצה - מטבח המקבל מזון מוכן מחברת קייטרינג או "מטבח יצרן" בעלי רשיון יצרן עפ"י תקנות רישוי עסקים (תנאי תברואה נאותים לבתי אוכל), תשמ"ג- 1983., ומבצע בו פעולות השלמה והגשה סופיות לסועד כגון: חימום, טיגון (של מוצרים קפואים), חיתוך סלטים או הרכבת מנות, ללא בישול מורכב. במטבח קיימות מגבלות תברואתיות חמורות כגון: איסור אפייה מורכבת, איסור בשר נא/דגים חיים, הפרדה בין חלב לבשר.
5.1.1.1. תנאים להשתתפות במכרז 
תנאי סף להשתתפות במכרז
5.1.1.1. רשאי להשתתף במכרז מציע אשר עומד, במועד האחרון להגשת ההצעות, בתנאי הסף להשתתפות במכרז המנויים להלן. 
5.1.2.1. הוכחת העמידה בתנאי הסף המנויים להלן, תתבצע בהתאם להוראות חוברת ההצעה (פרק ב).
תנאי סף מנהליים:
5.1.3.1. אם חלה על המציע חובת רישום, על פי דין, בישראל, עליו להיות רשום כדין.

5.1.4.1. המציע עומד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 ("חוק עסקאות גופים ציבוריים").

5.1.5.1. כלל השירותים המוצעים על ידי המציע עומדים בדרישות הרישוי והתקנים הנדרשים על פי דין לצורך אספקתם, אם ישנם.
5.1.6.1. שמירה על זכויות העובדים
המציע מקיים חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי הרחבה והסכמים קיבוציים החלים על המציע כמעסיק ולרבות: הדינים המפורטים בתוספת השלישית לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 או הדינים המפורטים בתוספת השנייה התשנ"ה-1995 או צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה, (נוסח משולב) לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 או חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995 או צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה, צו הרחבה לעניין השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה, צו הרחבה לפנסיה חובה, צו הרחבה לעניין דמי חג, צו הרחבה בדבר תשלום תוספת יוקר, צו הרחבה בענף הניקיון ואחזקה וצווי הרחבה בענף השמירה ("דיני העבודה"). כמו כן, למציע ול"בעל זיקה" אליו (כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים) ("בעל זיקה") אין עבר רלוונטי של הפרת זכויות עובדים כמפורט להלן:
5.1.6.1. הם לא הורשעו בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בשל הפרת דיני העבודה, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפו 3 שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד האחרון להגשת הצעות.  

5.1.6.1. בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, לא הוטלו על המציע או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה על דיני העבודה, ובשנה האחרונה לא נקנס המציע או בעל הזיקה אליו על ידי מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה ביותר מ-2 קנסות בגין עבירות על דיני העבודה; לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור מנהל מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.
5.1.7.1. כנס מציעים
נציגי המציע השתתפו בכנס המציעים כמפורט להלן במסמכי המכרז.
תנאי סף מקצועיים:

5.1.8.1. המציע עומד בתנאים המפורטים להלן:

המציע בעל ניסיון של לפחות שנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות כדלקמן ובאופן מצטבר: 
1. מתן שירותי הסעדה, לפחות ב-2 אתרי הסעדה בהם מספר הסועדים היומי בכל אחד מאתרי ההסעדה עמד על 150 סועדים לפחות.

2. בכל שנה משנות הניסיון ניתנו שירותי ההסעדה במהלך לפחות 200 ימים וזאת בכל אחד מאתרי ההסעדה.
3. כל אחד מאתרי ההסעדה  כלל מטבח "קצה" במסגרתו הוכנו בכל יום לפחות 150 מנות ארוחה בשרית (ארוחה הכוללת לפחות: 3  סוגי סלטים, מנה בשרית חמה או מנה צמחונית חמה, 2 סוגי תוספות מבושלות).
על המציע להציג בהצעה נציג ניהולי מטעמו שישמש כמנהל "מסעדה" . הנציג הניהולי בעל ניסיון של לפחות 3 שנים אחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בניהול אתר הסעדה בו מספר הסועדים היומי עמד על לפחות 150 סועדים.
המציע בעל מחזור כספי שנתי מינימלי של 3,000,000 ₪ לא כולל מע"מ, בלפחות שנתיים בין השנים 2023-2025
6.1.1.1. ניקוד ההצעות
אמות מידה לניקוד הצעות במכרז
6.1.1.1. הניקוד של כל הצעה במכרז יהיה בהתאם לאמות המידה הבאות: 
ציון מבדק זכויות עובדים - 40%;
איכות –30%; 
מחיר –30%.
6.1.2.1. יובהר כי מציע שאין לו ציון מבדק זכויות עובדים, חישוב ההצעה שלו יהיה מחיר-50% ואיכות-50%. 
מדדי איכות
6.1.3.1. הערכת איכות ההצעות תיעשה לפי הניקוד הבא: 
	מס'
	ניקוד מקסימלי 
	תיאור סעיף האיכות
	המפתח לחישוב הניקוד

	1
	20
	מספר שנות ניסיון במתן שירותי הסעדה
	  10 נקודות לכל שנה נוספת מעבר ל-2 שנות ניסיון כנדרש בתנאי הסף ( בין השנים 2025-2022)

	2
	20
	מספר אתרי הסעדה בהם מספר הסועדים היומי בכל אחד מאתרי ההסעדה עמד על 150 סועדים
	10 נקודות לכל אתר הסעדה מעבר ל-2 אתרי הסעדה כנדרש בתנאי הסף.

	3
	35
	סיור אצל מקבל שירות ההסעדה  מהמציע מתוך רשימת הלקוחות שפורטו בטבלת הניסיון
	עד 35 נקודות לחוות דעת בעקבות הסיור אצל הלקוח.

	4
	25
	חוות דעת של לקוחות מקבלי שירותי ניקיון מהמציע, מתוך רשימת הלקוחות שפורטו בטבלת הניסיון
	עד 25 נקודות לחוות דעת על לקוחות מקבלי שירותי הסעדה המשרד יפנה ל-3 ממליצים להם נתן המציע שירותים. המזמין יבקש מהממליץ להתייחס ולנקד את הנושאים הבאים בין 1 ל-10 נקודות


מדדי מחיר
6.1.4.1. מציע במכרז נדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט ב"טופס הצעת המחיר" (ראה נספח 1 בפרק ב' של המכרז). 
6.1.5.1. כל יחידת תמחור שתופיע בטופס הצעת המחיר תוכפל במשקל היחסי שלה ויחושב ציון משוקלל למדדי המחיר, בהתאם לנוסחאות המופרטות מטה. 
אופן חישוב הניקוד
6.1.6.1. אופן חישוב ציון האיכות: עבור כל מציע יחושב ציון איכות בהתאם לסכימת כלל הציונים שקיבל המציע בכל תבחין איכות בהתאם למשקל של אותו תבחין. 
6.1.7.1. אופן חישוב ציון המחיר: עבור כל מציע, חישוב ציון המחיר ייעשה באופן הבא: 
ראשית יחושב אחוז ההנחה המשוקלל על פי השלבים הבאים: 
6.1.7.1. חישוב אחוז ההנחה המשוקלל יעשה באמצעות הכפלת אחוז ההנחה לכל אחת מיחידה/יחדות התמחור במשקל היחסי של אותה יחידה/יחדות התמחור, כמוגדר בטופס הצעת המחיר וסכימת כלל היחידות.
6.1.7.1. לאחר חישוב אחוז ההנחה המשוקלל יינתן ציון בגין הצעת המחיר בהתבסס על הנוסחה המפורטת להלן: 
[image: image2.png]P,
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6.1.7.1.  הגדרות:
6.1.7.1. ציון המחיר של מציע i - [image: image4.png]Ps,




6.1.7.1. אחוז ההנחה המשוקלל של מציע i - [image: image6.png]


. 
6.1.7.1. אחוז ההנחה המשוקלל הגבוהה ביותר שהתקבל על ידי מי מהמציעים – [image: image8.png]



6.1.8.1. ציון ההצעה המשוקלל ייעשה בהתאם לנוסחה הבאה: 
Gi=  30% x TQi+30% x PSi +40% x TGi
הגדרות:
6.1.8.1. ציונה המשוקלל של ההצעה i - [image: image10.png]



6.1.8.1. ציון האיכות של מציע i בהתאם למפורט מעלה -[image: image12.png]TQ;




6.1.8.1. ציון המחיר של ההצעה i בהתאם למפורט מעלה - [image: image14.png]PS,




6.1.8.1. ציון מבדק זכויות עובדים של מציע i- [image: image16.png]TG,




6.1.8.1. משקל ציון מבדק זכויות עובדים- 40% 
ציון מבדק זכויות עובדים
6.1.9.1. 40% מהציון במכרז יהיה ציון מבדק זכויות העובדים של הספק בהתאם לכללים המפורטים בהוראת תכ"ם מס' 5.1.4 בנושא "מערך זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה".
7.1.1.1. בחירת זוכה
דירוג ההצעות 
7.1.1.1. ההצעות ידורגו בהתאם לציון שהתקבל לאחר שקלול אמות המידה הקבועות במכרז, כאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תדורג ראשונה, לאחריה ההצעה עם הניקוד השני בטיבו, וכן הלאה.
7.1.2.1. אם לאחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, ההצעות בעלות הציון המשוקלל הגבוה ביותר קיבלו ציון זהה, יפעל המזמין לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה:
יפעל בהתאם להוראות ס' 2ב ו-2ד לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, בדבר "עסק בשליטת אישה" ובדבר "עידוד משרתי מילואים בעסקים זעירים, קטנים או בינוניים" כהגדרתם שם, וזאת בתנאי שהמציע עומד בדרישות החוק.
אם עדיין אין הכרעה, אם לכל המציעים בעלי ההצעות שלהן ציון זהה, קיים ציון מבדק זכויות עובדים, ההצעה בעלת ציון מבדק זכויות העובדים הגבוה ביותר תדורג ראשונה. 
אם לא לכל המציעים בעלי ההצעות הזהות קיים ציון מבדק זכויות עובדים או אם עדיין אין הכרעה, יבצע המזמין הגרלה בין אותן הצעות על מנת לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול דעת המזמין.
בחירת זוכה 
7.1.3.1. בתום דירוג ההצעות כמפורט לעיל, המזמין יכריז על המציע שהצעתו דורגה ראשונה, כזוכה במכרז, בכפוף לביצוע הפעולות המפורטת להלן ("זוכה"), וכן יודיע למציעים האחרים על ההכרזה כאמור. 
כשירים לזכיה
7.1.4.1. המזמין יהיה רשאי לבחור כשירים במכרז ("הכשיר"), וזאת בהתאם לסדר דירוג ההצעות במכרז. אם תבוטל זכייתו של זוכה במכרז, מכל סיבה שהיא, בתקופה שעד תום שנה מיום בחירתו כזוכה, רשאי המזמין להכריז על הכשיר הבא אחריו כזוכה בכפוף לעמידה בדרישות המנויות להלן בנוגע לזוכה במכרז. 
תנאים לחתימה על הסכם ההתקשרות עם הזוכה
7.1.5.1. כתנאי לחתימת המזמין על הסכם ההתקשרות, על הזוכה לבצע את הפעולות הבאות, בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמין: 
אם הזוכה הוא חברה, למעט חברה ממשלתית, עליו להעביר אישור מעודכן כי החברה אינה רשומה כמפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר באתר הגיידסטאר.  

אם הזוכה הוא עמותה, הקדש, אגודה עותומאנית או חברה לתועלת הציבור – 
7.1.5.1. הגשת אישור ניהול תקין מאת רשם העמותות או רשם ההקדשות, לפי העניין, המעיד כי הגוף מקיים את דרישות חוק העמותות, התש"ם-1980, חוק החברות, התשנ"ט-1XXX או חוק הנאמנות, התשל"ט-1979 או החוק העותומני על האגודות (1909), לפי העניין, והנחיות רשם העמותות/רשם ההקדשות, לפי העניין, לאופן ניהולו התקין לצורך קבלת האישור, למעט החריגים הבאים, בהם ניתן יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי: 
7.1.5.1. התקשרות עם עמותה, חל"צ, או ההקדש, אשר טרם חלפו שנתיים מיום רישומן. 

7.1.5.1. התקשרות עם אגודה עותומאנית. 
זוכה אשר הצהיר במסגרת הצעתו כי הוא אינו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך, יגיש אישור מאת רשות המיסים על כך שהוא פנה אליהם לקבלת אישור כאמור. 
להגיש את הסכם ההתקשרות שבפרק ד, על נספחיו (לדוג' נספח ביטוח, נספח ערבות בנקאית לטובת ביצוע ההתקשרות ("ערבות ביצוע"), נספח סודיות והיעדר ניגוד עניינים וכדו') כשהוא חתום על ידי  הזוכה.
על הזוכה להירשם כספק (אם אינו רשום) בפורטל הספקים הממשלתי לשם הגשת דיווחים וחשבוניות. לצורך כך, הזוכה יידרש לשאת בכל העלויות, אם ישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטל (ראה הוראת תכ"ם 7.12.5 "פורטל הספקים"). 
הזוכה יציג למזמין אסמכתאות אודות קיומם של רישיונות תקפים רלוונטיים לרבות רשיון עסק תקף לממכר מזון, לשם אספקת שירותים בתחום ההסעדה ומכירת מזון.
הזוכה יעביר את רשימת העובדים שיועסקו על ידו לצורך מתן השירותים. ביחס לכל עובד יומצא:
7.1.5.1. העתק ההודעה אשר נמסרה לעובד לפי הוראות חוק הודעה לעובד ולמועמד לעבודה (תנאי עבודה והליכי מיון וקבלה לעבודה), תשס"ב-2002, בצירוף עדכונים להודעה זו, אם היו, ובצירוף הצהרת העובד כי בתאריך הנקוב בהצהרה קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה. 
7.1.5.1. אישור חתום ע"י העובד והמעביד אודות קיום או התחייבות לקיים עם כניסת העובד לעבודה אצל המזמין, הדרכת בטיחות, מועד ההדרכה והיקפה.
7.1.5.1. הטפסים הנדרשים בהתאם להוראות המזמין לצורך ביצוע הסיווג הביטחוני, לרבות צילום ת"ז.
הזוכה יעביר למזמין תעודת כשרות.
7.1.6.1. אם הזוכה לא הצליח לבצע את הפעולות המנויות לעיל בסד הזמנים שהוגדר על ידי המזמין, יוכל המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לתת לו ארכה להשלים את ביצוע הפעולות, לפסול את הצעתו ולבטל את המכרז, או להכריז על המדורג הבא כזוכה במכרז. כמו כן יוכל המזמין לחלט את ערבות ההצעה של הזוכה. 
תחילת מתן השירותים
7.1.7.1. לאחר שימלא הזוכה את כל התנאים הנקובים יוסיף המזמין את חתימת מורשי החתימה מטעמו על גבי הסכם ההתקשרות ("מועד החתימה על הסכם ההתקשרות"). 
7.1.8.1. על הזוכה להיות מוכן לתחילת העבודה, וזאת תוך פרק הזמן שיוגדר על ידי המזמין. 
ניגוד עניינים

7.1.9.1. הזוכה במכרז רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי ההסכם.
7.1.10.1. הספק יצהיר כי החל ממועד חתימת ההסכם לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י ההסכם ובין קשריו העיסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע ההסכם (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
7.1.11.1. ניגוד עניינים הנו כל עיסוק היוצר או עלול ליצור, בין במישרין ובין בעקיפין, מצב של חשש לניגוד עניינים בין ביצוע עבודה נשוא מכרז זה לבין עיסוק או עניין אישי אחר של הזוכה, בין אם הוא נעשה תמורת תשלום או תמורת טובת הנאה אחרות ובין אם הוא נעשה ללא תמורה כלל
7.1.12.1. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ככל שמתעוררות נסיבות בהן עשוי להתקיים חשש לניגוד עניינים או ניגוד עניינים, בשלב הגשת ההצעה ובכל שלב לאחר מכן לרבות במהלך כל תקופת ההתקשרות, יידע המציע על כך את המשרד לאלתר, ויביא לידיעתו את מלוא המידע הרלוונטי, לרבות תיאור הקשרים, האישיים או העסקיים וכן כל מידע אחר שיידרש על ידי המזמין. 
8.1.1.1. מופעים ומועדים במכרז
מועדי המכרז
8.1.1.1. הליך המכרז יתבצע, בהתאם ללוח הזמנים המפורט להלן: 
	נושא
	תאריך

	כנס מציעים
	 ב 15/02/2026  בשעה  11:00

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	ב 18/02/2026 בשעה 12:00

	מועד אחרון להגשת הצעות 
	ב ‏08/03/2026  בשעה 13:00


8.1.2.1. הזמנים המפורטים בטבלה מחייבים את כל מי שמעוניין להתמודד במכרז. שינוי לוחות הזמנים יתבצע על ידי המזמין בלבד, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
כל שינוי במועדי המכרז או עדכונים הנוגעים להם יפורסמו באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il תחת שם המכרז – מכרז 1/2026 למתן שירותי הסעדה ומטבח קצה בשרי, עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה  ("דף המכרז"). 
8.1.3.1. על המציעים לוודא כי הם מעודכנים בכל הפרסומים באתר האינטרנט טרם תום המועד להגשת הצעות .
כנס מציעים 
8.1.4.1. ההשתתפות בכנס ורישום המשתתף ברשימת הנוכחים הינה חובה ומהווה תנאי סף להגשת הצעה במכרז. באחריות המציע לוודא את רישומו ברשימת המשתתפים בכנס באמצעות קבלת אישור השתתפות מהמזמין.  
8.1.5.1. יש להירשם מראש לכנס באמצעות שליחת שם הנציג שישתתף מטעם המציע בכנס לכתובת המייל . כל נציג שישתתף בכנס יוכל לייצג מציע אחד בלבד.
8.1.6.1. כנס מציעים יתקיים בכתובת:  מבנה משרד הפנים רחוב קפלן 2 ירושלים.
8.1.7.1. תשובות שיינתנו בכנס המציעים יחייבו את המזמין רק אם ניתנו בכתב והועברו לכלל המציעים בהתאם למפורט להלן.
שאלות הבהרה בנוגע למכרז
8.1.8.1. בכל מקרה של אי בהירות או הערות בנוגע למכרז, מועדיו או לתנאיו ניתן לפנות למזמין בשאלות הבהרה, וזאת עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הנקוב לעיל. 
8.1.9.1. שאלות המציעים בנוגע למכרז יועברו על גבי קובץ WORD , בטבלה מסודרת, עם הפניה לסעיף במכרז כלפיו מופנית השאלה, ובניסוח תמציתי וברור, כדוגמת הטבלה שלהלן:
	מס"ד
	פרק/נספח
	הסעיף במסמכי המכרז
	פירוט השאלה

	1
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 


8.1.10.1. *יש למלא שאלה בכל שורה, גם אם ישנן מספר שאלות לאותו הסעיף. במקרה זה יש לרשום את אותו מספר הסעיף בכל אחת מהשורות.

8.1.11.1. יש להפנות את כל השאלות הנוגעות למכרז אל כתובת דואר אלקטרוני: batshevayo@moin.gov.il . שאלות שיועברו לאחר המועד הנקוב לעיל, שיועברו בעל פה או בטלפון או שיופנו לגורם אחר מהמצוין לעיל או שלא יוגשו בהתאם לטבלה שלעיל, לא יחייבו מענה מאת המזמין. 
8.1.12.1. מובהר בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז בהסגרת שאלות ההבהרה בלבד.
8.1.13.1. ביצוע שינויים במסמכי המכרז לרבות בסעיפי הביטוח, עלולים להביא לפסילת ההצעה.
8.1.14.1. לא ינתן מענה לשאלות שישלחו בעילום שם.
8.1.15.1. המזמין רשאי לאפשר סבבים נוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם בדף המכרז, וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
8.1.16.1. מציע שלא יפנה למזמין בשאלות הבהרה על המכרז, בהתאם לכללי המכרז, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה כנגד המכרז.
מענה המזמין לשאלות ההבהרה
8.1.17.1. תשובות והבהרות תינתנה בכתב בלבד, נוסחן הוא הנוסח המחייב והן יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
8.1.18.1. תשובות והבהרות של המזמין, יפורסמו בדף המכרז. באחריות מציע במכרז להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכונים שוטפים אשר יפורסמו בנוגע למכרז זה.
8.1.19.1. המזמין רשאי לבצע כל שינוי במסמכי המכרז, וכן ליתן פרשנות או הבהרה להוראות מסמכי המכרז.
8.1.20.1. המזמין אינו מחויב לנוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ניסוח מענה לשאלות ההבהרה, לקצר נוסח שאלה או לנסחה מחדש.
8.1.21.1. תשובות המזמין יפורסמו ללא שמות הפונים.
הגשת הצעות במכרז 
8.1.22.1. הצעות במכרז יוגשו לתיבת המכרזים הממוקמת במבנה משרד הפנים רחוב קפלן 2 ירושלים.
8.1.23.1. הצעות במכרז יוגשו לתיבת המכרזים הממוקמת בתיבת המכרזים הנמצאת בקומת הכניסה למשרד הפנים, ברחוב קפלן 2 , קריית הממשלה ירושלים בקומת הכניסה.
8.1.24.1. מציע המעוניין להשתתף במכרז יגיש את חוברת ההצעה (פרק ב) בשני עותקים (אחד מהם יוגדר ויסומן כמקור), כרוכים אן ערוכים בקלסר (להלן :"עןתקים קשיחים") וכן עותק אחד בפורמט דיגיטלי על גבי תקליטור (דיסק או דיסק און קי) במעטפה סגורה היטב, מלאה ושלמה הכוללת את כל המסמכים הדרושים בפרק זה, כולל הנספחים, ללא סימני זיהוי של המציע ועליה יצוינו בכתב ברור מספר המכרז ונושא ההתקשרות בלבד.
8.1.25.1. יש להחתים את המעטפה על ידי השומר בכניסה לבניין. הצעה שתימצא בתיבת המכרזים מבלי שהוחתמה על ידי השומר בכניסה תיפסל על הסף.
8.1.26.1. עבור כל עותק של ההצעה, טופס הצעת המחיר (נספח  1 לפרק זה), יוכנס לתוך מעטפה נוספת, סגורה היטב, (עליה יירשם "הצעת מחיר") אשר תוכנס גם היא לתוך מעטפת המכרז. מודגש בזה שפרטי הצעת המחיר או העתק ממנה לא יופיעו במסמכים (למעט בתוך מעטפת הצעת המחיר הסגורה) בשום דרך שהיא. לצד הכיתוב "הצעת מחיר" על המעטפות, יש לכתוב את שם המכרז ומספרו בלבד.
8.1.27.1. ועדת המכרזים תפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר מטעמו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או שתפורט במסמכים אחרים בהצעה.
8.1.28.1. המציע יגיש עותק מלא של ההצעה כולל את כל מסמכי ההצעה והמסמכים המצורפים לה  ויצרף להצעתו נוסח הבהרות למכרז שפורסמו על ידי המזמין, אם פורסמו וכל מסמך אחר שהתקבל מהמשרד בקשר למכרז זה.. אם פרסם המזמין מהדורה מעודכנת של המכרז בעקבות הבהרות שניתנו על ידו, על המציע להקפיד על הגשת המענה על פי הנוסח המעודכן.
8.1.29.1. יש למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה וכן למספרם.
8.1.30.1. ההצעות תוגשנה בשפה העברית. נספחים, אישורים, תעודות וכד' שאינם בעברית או אנגלית-יתורגמו לעברית.
8.1.31.1. הוראות מיוחדות לגבי הגשת עותקים דיגיטליים:
8.1.32.1. על כל מסמכי ההצעה להיות ערוכים, חתומים ומסודרים באופן זהה לעותק הקשיח של הצעה.
8.1.33.1. על העותק הדיגיטלי להיות זהה לחלוטין לעותק הקשיח לרבות חתימות וחותמות המציע במקומות הנדרשים.
8.1.34.1. למען הסר ספק, במקרה של סתירה האמור בנוסח המקור של ההצעה גובר.
8.1.35.1. העותק הדיגיטלי של ההצעה יכיל את ההצעה כולה (למעט הצעת המחיר), על נספחיה בפורמט PDF.
8.1.36.1. על מציע לוודא שהעתק הדיגיטלי קריא וברור.
8.1.37.1. מובהר כי חל איסור להכליל את הצעת המחיר בעותק הדיגיטלי של ההצעה.
8.1.38.1. ייתכנו קשיים בנגישות למשרד הפנים ו/או במציאת מקום חנייה. בנוסף, הכניסה למתחם בו ממוקמת תיבת המכרזים, כרוכה בבידוק בטחוני, ועלולה להימשך פרק זמן ממושך. על המציע במכרז להיערך ולהגיע פרק זמן מספק מראש, על מנת להגיש את הצעתו עד למועד הקבוע לעיל.
8.1.39.1. הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים כמפורט בטבלת התאריכים לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים של המזמין.

8.1.40.1. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
9.1.1.1. כללי המכרז 
בדיקת ההצעות
9.1.1.1. המזמין יבדוק כי המציע הגיש את ההצעה בהתאם להנחיות המכרז וצירף את כל המסמכים כנדרש בחוברת ההצעה (פרק ב), וינקד את ההצעות בהתאם לאמות המידה המפורטות במכרז.
9.1.2.1. בחינת העמידה בתנאי הסף "שמירה על זכויות עובדים" תיעשה על ידי ועדת המכרזים בהתאם לשיקולים המפורטים בתקנה 6א(ב) לתקנות חובת המכרזים. 
9.1.3.1. לצורך בדיקת ההצעות וניקודן רשאי המזמין לעשות שימוש בצוות מקצועי אשר יכול ויכלול גם יועצים חיצוניים. 
9.1.4.1. המזמין רשאי לבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתו, להשלים בה פרט חסר, או להמציא מסמך נוסף או חלופי המוכיח את עמידתו בתנאי המכרז, ובפרט בתנאי הסף של המכרז, וזאת בתוך פרק זמן קצוב. אי מענה לפניה כאמור, או מענה שלא בפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום לפסילת ההצעה, בהתאם לשיקול הדעת של המזמין. 
9.1.5.1. ככל שהוחלט על  מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו, המזמין רשאי לפסול הצעה שעדיין אינה עונה על דרישות המכרז או, בהתאם לשיקול דעתו לבקש השלמה נוספת.
9.1.6.1. אם ימצא בעת בחינת ההצעות כי ההצעה כוללת התנאה או הסתייגות על תנאי המכרז, התנאה או הסתייגות זו לא תזכה להכרה מצד המזמין ועשויה אף להביא לפסילת ההצעה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
9.1.7.1. לצורך בדיקה ומתן ניקוד להצעות יעשה המזמין שימוש במידע המפורט בהצעה שהגיש המציע וכן הוא רשאי לעשות שימוש במקורות מידע מהימנים אחרים וביניהם הידע המקצועי העומד לרשותו של המזמין, וכן לעשות שימוש בניסיון העבר של המזמין עם המציע או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, אם קיים ניסיון כאמור, במידע ציבורי על המציע, בחוות דעת יועצים מקצועיים,  וכיוצא באלה. יודגש, לצורך ניקוד ההצעות, המזמין יהיה רשאי להתחשב בניסיון שלו עם המציע או של גוף ממשלתי אחר, וזאת במקום או בנוסף ללקוחות אחרים שפורטו בהצעה, אם פורטו או במסגרת כל אמת מידה רלוונטית אחרת.  
9.1.8.1. במקרה בו יוודע למזמין, כי המציע או בעל הזיקה אליו, אשר קיבל ציון מבדק סופי, ולאחר מכן הקים עסק או תאגיד או שהגיש הצעות למכרז באמצעות אישיות משפטית אחרת (חברה בת, חברה אחות, חברה נכדה), בין היתר, כדי לחמוק מציון המבדק שקיבל בעבר, רשאי המזמין, בתיאום עם הלשכה המשפטית ואגף הרישוי במשרד הכלכלה והמסחר ולאחר קיום שימוע, לייחס את ציון המבדק, שניתן בעבר למציע, לאישיות המשפטית מגישת ההצעה במכרז.  
9.1.9.1. בדיקת ההצעות במכרז תתבצע באופן הבא – ראשית יבדקו ההצעות ללא הצעת המחיר, רק לאחר סיום שלב זה יפתח המזמין את מעטפות הצעת המחיר.
כללים ביחס לערבות ההצעה
9.1.10.1. המזמין יוכל, לצורך סיום הליך בדיקת ההצעות שהוגשו למכרז, לבקש מהמציעים במכרז להאריך את תוקף ערבות ההצעה לתקופה נוספתלצורך סיום בדיקת ההצעות במכרז. אם הערבות לא תוארך כנדרש, יהיה רשאי המזמין לפסול את ההצעה ולחלט את ערבות ההצעה. 
9.1.11.1. מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר במכרז, חילוט ערבות הצעה יתבצע בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין, ומהסיבות המנויות בתקנה 16ב(ב) לתקנות חובת המכרזים.
9.1.12.1. טרם חילוט הערבות יתן המזמין למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו בנוגע לחילוט האמור. השמעת הטענות כאמור תתבצע בכתב או בעל פה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
הצעה יחידה
9.1.13.1. אם הוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת ההצעות נותרה הצעה אחת בלבד, המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי:
9.1.13.1. להכריז על המציע שנותר כזוכה;
9.1.13.2. לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש.
פסילת הצעות 
9.1.14.1. הצעות שעולה מהן כי בקיום ההתקשרות יפגעו זכויות עובדים – ייפסלו. לשם בחינת קיומו של תנאי זה, ועדת המכרזים תבחן את ההצעה בהתאם לעלויות השכר המפורטות בנספח התמחיר הרלוונטי המפורט בנספחי הוראת התכ"ם "הגנה על זכויות עובדים המועסקים ע"י קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון" או בהודעת תכ"ם "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום ההסעדה" ובהתאם לעלויות נוספות הקשורות בדרישות שנקבעו במסמכי המכרז ובהתחשב בעצם קיומו של רווח לספק.
9.1.15.1. בנוסף, המזמין, יהיה רשאי לפסול הצעה שהוגשה במכרז, לפי שיקול דעתו, ובמקרים המתאימים לאחר שנתן למציע זכות טיעון (בכתב או בע"פ, בהתאם לקביעתו הבלעדית של המזמין), בין היתר, אם מתקיים אחד מהתנאים הבאים:
9.1.15.1. פסילת הצעה חסרה או לא ברורה – אם הצעה שהוגשה במכרז היא חסרה באופן אשר המזמין אינו יכול להבין ממנה את מהות ההצעה, או לחילופין היא לוקה בחוסר בהירות או חוסר סדר ניכר.
9.1.15.2. פסילת הצעה הפסדית– אם ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז.
9.1.15.3. פסילת הצעה תכסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב – אם הצעה הכוללת מחירים או הנחות חריגות, סבסוד צולב, dumping וכל מקרה אחר שבה ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה במקרה של פעולה או התנהגות של המציע, במסגרת המכרז, שלא בתום לב.
9.1.15.4. פסילת הצעה עקב התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות – המציע, במסגרת מכרז או התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים, מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק או התנהל בחוסר מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו.
9.1.15.5. פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע – אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.
9.1.15.6. פסילת הצעה עקב ניגוד עניינים – אם קיים ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, או חשש לניגוד עניינים בין ענייני המציע, ההצעה שהוא הגיש, או בעלי העניין בו, לבין השתתפות וזכיה במכרז או ביצוע השירותים על ידי המציע, באופן שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה.
9.1.15.7. פסילת הצעה בגין תיאום הצעות - אם קיים חשד סביר לתיאום בין המציע להצעות אחרות במכרז, או בין המציע לבין מציע פוטנציאלי.
מינוי נציג מטעם המציע
9.1.16.1. לצורך המכרז ימנה המציע נציג מטעמו (כמפורט בפרק ב) אשר יהווה את הכתובת הבלעדית לכל פניה בנושא המכרז. 
9.1.17.1. כל מענה והתייחסות שתישלח מנציג המציע למזמין, או מהמזמין לנציג המציע תחייב את המציע.
תוקף הצעות 
9.1.18.1. תוקף ההצעה הוא 180 יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. המזמין רשאי להודיע על הארכת תוקף ההצעה לתקופה נוספת מים, זאת לצורך בחירת זוכה במכרז. 
9.1.19.1. מציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה בה הצעתו בתוקף.
ביטול או שינוי המכרז
9.1.20.1. המזמין רשאי מיוזמתו ועל פי שיקול דעתו הבלעדי, לבטל את המכרז, לשנותו ולעדכנו, לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו ופרסום הבהרות על האמור בו. 
9.1.21.1. הודעה על ביצוע שינויים כאמור תפורסם בדף המכרז. על מציע האחריות להתעדכן באופן עצמאי בהודעות ועדכונים אשר יפורסמו כאמור בנוגע למכרז זה.

9.1.22.1. ההתקשרות עם הזוכה במכרז מותנית בקיומו של תקציב זמין. אם מסיבות תקציביות לא ניתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי המזמין לבטל את המכרז.
9.1.23.1. המזמין לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המכרז.
יועצים שסייעו למזמין בכתיבת המכרז
9.1.24.1. לצורך כתיבת המכרז המזמין עשה שימוש ביועצים הבאים: יועץ של חברת "רכטר יועצים בע"מ"
9.1.25.1. יועצים אלו מנועים מלקחת חלק במכרז, ולא יכולים לתת ייעוץ למציעים במכרז. 
9.1.26.1. מציעים אשר יסתייעו ביועצים אלו לצורך הגשת הצעות במכרז, בין בתשלום ובין ללא תשלום, הצעתם תיפסל, בכפוף לשימוע. 
הוצאות 
9.1.27.1. מציעים הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו בכל עלות כספית הנדרשת לצורך השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו.
9.1.28.1. המציעים לא יהיו זכאים להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז, לרבות במקרה של הפסקתו, עיכובו, שינוי תנאיו או ביטולו. 

סמכות השיפוט
9.1.29.1. סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ועניינים הנוגעים למכרז, או בכל תביעה הנובעת מהמכרז ומניהולו, תהיה אך ורק בבתי המשפט במקום בו יושבת ועדת המכרזים של המזמין.

סודיות ההצעה וזכות העיון
9.1.30.1. בכפוף לחובות המזמין על פי דין, המזמין מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי שאינו מעובדי המזמין או יועצים המועסקים על ידו ונותנים לו שירות לצורך המכרז, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצעות שהוגשו במכרז אלא לצורכי המכרז בלבד. 
9.1.31.1. יחד עם זאת, בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חוק חובת המכרזים, מציעים במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעה זוכה, וכן בפרוטוקולים של ועדת המכרזים ובמסמכים נוספים הקשורים במכרז (או חלקם), מלבד החריגים המנוים בתקנה, ובכלל זה במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או שעלולים לפגוע בביטחון המדינה, יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור.
9.1.32.1. בהתאם לאמור בתקנות המידע הפלילי ותקנת השבים (מסירת מידע מהמרשם הפלילי לשם התקשרות בחוזה לביצוע עסקה במסגרת מכרז), התשפ"ה-2025 ("תקנות מידע פלילי במכרזים"), אשר הותקנו מכוח חוק המידע הפלילי ותקנת השבים, תשע"ט-2019, מובהר כי ועדת המכרזים לא תחשוף מידע פלילי של מציע במסגרת בקשה לעיון בהצעות במכרז, לרבות את עצם קיומו. 
9.1.33.1. אם ברצון מציע למנוע עיון בסעיפים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי, סוד מקצועי, או כל טעם אחר המוזכר בתקנות חובת המכרזים עליו לציין זאת באופן מפורש בהצעהמובהר כי לא יהא בעצם הבקשה כדי למנוע עיון בסעיפים הרלוונטיים, והחלטה בנושא תתקבל על ידי ועדת המכרזים של המזמין.  מובהר כי מחיר ההצעה אינו בגדר סוד מסחרי או מקצועי. 
9.1.34.1. מציע שטען שחלק מסוים מהצעתו היא סוד מסחרי או מקצועי, יהיה מנוע מלדרוש לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז.
9.1.35.1. בכפוף לאמור לעיל, בהשתתפותו במכרז מסכים המציע, כי במקרה של זכיה במכרז הצעתו תועמד לעיונם של יתר המציעים במכרז בהתאם להוראות הדין. 
9.1.36.1. במקרה בו ועדת המכרזים של המזמין תדחה את טענת המציע הזוכה בדבר היות חלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, המזמין יודיע לו על כך טרם מימוש זכות העיון בפועל. 
מיצוי הליכים מול הוועדה
9.1.37.1. ככל שלאחר מימוש זכות העיון, מציע במכרז סבור שנפלה טעות בהחלטה של ועדת המכרזים, עליו לפנות לוועדה בכתב ולפרט את טענותיו באופן מנומק וזאת לא יאוחר מ-10 ימי עסקים ממועד מימוש זכות העיון. 
9.1.38.1. במהלך בירור טענות מציע במכרז, ככל שישנן, המזמין לא יעכב את מימוש ההתקשרות עם הזוכה, למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
9.1.39.1. ככל שלאחר בירור טענות המציע, ועדת המכרזים, תסבור כי נפלה טעות בהחלטה שקיבלה, לא יהיה במימוש ההתקשרות עם הזוכה כדי למנוע ממנה לקבל כל החלטה נדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה, במקרים חריגים, ביטול הזכייה. 
פרק ב' – חוברת ההצעה

10.1.1.1. הגשת הצעה במכרז
10.1.1.1. כללים למילוי חוברת ההצעה
10.1.1.1. פרק זה מהווה את מענה המציע למכרז.
10.1.2.1. יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההנחיות המופיעות בפרק זה על מנת שההצעה תוכל להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. אין להוסיף להתנות או לשנות אף תנאי מתנאי המכרז, או את ההנחיות המופיעות להלן.
10.1.3.1. בכל מקרה של שאלות או אי-בהירות במסמכי המכרז על המציע לפנות למזמין בשאלה לצורך הבהרה, כמפורט בפרק א' למסמכי המכרז. 
10.1.4.1. ניתן לצרף כל מסמך או קובץ הרלוונטי לצורך פירוט והמחשה למפורט בהצעה. יודגש כי בדיקת ההצעה, תתבסס על הפירוט שיינתן בחוברת ההצעה.

10.1.5.1. חוסר פירוט בהצעה, או פירוט מיותר שאינו עונה לדרישת המכרז, עלולים להביא לניקוד נמוך של ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
10.1.6.1. תשומת לב המציעים: פירוט תנאי הסף בחוברת ההצעה נועד לנוחות המציעים בלבד.
10.1.7.1. בכל מקרה של סתירה בין ניסוח תנאי הסף בחוברת ההצעה לבין תנאי הסף המפורטים במפרט המכרז, נוסח תנאי הסף במפרט המכרז גובר.
10.1.8.1. ככל שנשמט פרט שיש לפרטו בהתאם למפרט המכרז מחוברת ההצעה, יש לפרטו בהתאם לנדרש במפרט המכרז.
11.1.1.1. פרטי המציע
	שם המציע 
	

	סוג מציע 
(תאגיד/שותפות/עמותה/עוסק מורשה וכדו')
	

	תאריך הרישום במרשם (אם רלוונטי)
	

	מספר מזהה (לדוג' ח"פ)
	


11.1.1.1. פרטי איש הקשר מטעם המציע
	שם:

	כתובת:

	טלפון:

	דוא"ל:


12.1.1.1. הוכחת עמידה בתנאי הסף של המכרז
12.1.1.1. בהתאם לאמור בפרק זה המציע יפרט את עמידתו בתנאי הסף שפורטו במכרז. 
12.2.1.1. הוכחת עמידה בתנאי הסף המנהליים: 
12.2.1.1. המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המנהליים המפורטים בפרק א' למכרז ובהתאם לפירוט המובא להלן:

12.2.1.1. מציע רשום כדין (יש לסמן ב- X את האפשרות הנכונה) –
· המציע רשום בישראל כדין.

· לא חלה על המציע חובת רישום בישראל, על פי דין.  נימוק: __________________________________________
12.2.1.2. עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים – 
ניהול פנקסים – המציע מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש], וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975 ("חוק מס ערך מוסף"), או שהוא פטור מלנהלם.
מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף אישור פקיד מורשה ולסמנו כנספח 2.
12.2.1.2. לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף אישור פקיד מורשה ולסמנו כנספח 3.
12.2.1.3. היעדר הרשעות – 
המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א - 1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") עד למועד הגשת ההצעה מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד הגשת ההצעה.
לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר המפורט בנספח 3.
12.2.1.4. ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות  (יש לסמן ב- X את אחת מהאפשרויות) –

· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 ("חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות") אינן חלות על המציע.

· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע והוא מקיים אותן. 

במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע, יש לפרט את אופן עמידתו בדרישות החוק (יש לסמן ב- X את אחת מהאפשרויות):
המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים. 
המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.

במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר (יש לסמן ב- X את אחת מהאפשרויות):

המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
המציע פנה בעבר למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן.
12.2.1.5. שמירה על זכויות העובדים

12.2.1.5. המציע מקיים חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי הרחבה והסכמים קיבוציים החלים על המציע כמעסיק ולרבות: הדינים המפורטים בתוספת השלישית לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011 או הדינים המפורטים בתוספת השנייה התשנ"ה-1995 או צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה, (נוסח משולב) לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 או חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995 או צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה, צו הרחבה לעניין השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה, צו הרחבה לפנסיה חובה, צו הרחבה לעניין דמי חג, צו הרחבה בדבר תשלום תוספת יוקר, צו הרחבה בענף הניקיון ואחזקה וצווי הרחבה בענף השמירה ("דיני העבודה"). כמו כן, למציע ול"בעל זיקה" אליו (כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים) ("בעל זיקה") אין עבר רלוונטי של הפרת זכויות עובדים כמפורט להלן: הם לא הורשעו בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בשל הפרת דיני העבודה, או שהורשעו כאמור, אך כבר חלפו 3 שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד האחרון להגשת הצעות. בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, לא הוטלו על המציע או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה על דיני העבודה ובשנה האחרונה לא נקנס המציע או בעל הזיקה אליו על ידי מנהל האסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה ביותר מ-2 קנסות בגין עבירות על דיני העבודה; לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור מנהל מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.
12.2.1.5. לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע ועל בעלי הזיקה אליו, לצרף את התצהיר.
12.2.1.6. כנס מציעים
12.2.1.6. נציגי המציע השתתפו בכנס המציעים כמפורט להלן במסמכי המכרז.
12.2.1.6. השתתפות בכנס מציעים (יש לסמן ב-X את האפשרות הנכונה)
· נציגים מטעם המציע השתתפו בכנס המציעים.
12.2.1.6. פירוט שמות הנציגים שנכחו בשם המציע בכנס מציעים








12.3.1.1. הוכחת העמידה בתנאי הסף המקצועיים:
12.3.1.1. עם הגשת הצעה זו, המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המקצועיים המפורטים בפרק א' למכרז.
12.3.2.1. המציע יפרט את אופן עמידתו בתנאי סף המקצועיים, בהתאם למפורט להלן:
הנחיות למילוי הטבלה:
1. יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי.

2. יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל שימולאו יותר תאים מהנדרש יבדקו רק התאים הראשונים שימולאו.

3. ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט בטבלה.
4. יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בתנאי הסף, לרבות פרטי אנשי קשר לפניה לשם הוכחת העמידה בתנאי (ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי).
12.3.2.1. המציע:ניסיון
12.3.2.1. המציע בעל ניסיון של לפחות שנתייםהאחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות כדלקמן ובאופן מצטבר: 
1. מתן שירותי הסעדה, לפחות ב-2 אתרי הסעדה בהם מספר הסועדים היומי בכל אחד מאתרי ההסעדה עמד על 150 סועדים לפחות.

2. בכל שנה משנות הניסיון ניתנו שירותי ההסעדה במהלך לפחות 200 ימים וזאת בכל אחד מאתרי ההסעדה.
3. כל אחד מאתרי ההסעדה  כלל מטבח "קצה" במסגרתו הוכנו בכל יום לפחות 150 מנות ארוחה בשרית (ארוחה הכוללת לפחות: 3  סוגי סלטים, מנה בשרית חמה או מנה צמחונית חמה, 2 סוגי תוספות מבושלות)
1. במידה ויצוינו רק שנים ולא תאריכים מדויקים בתאריכי ההתחלה והסיום, ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.
2. ניתן להוסיף שורות לטבלה במידת הצורך.
12.3.2.1. לצורך הוכחת עמידה בתנאי זה, על המציע למלא את הטבלה הבאה:

	
	שם מקבל השרות
	שם איש הקשר 
	טלפון ומייל 
	ההיקפים הכמותיים באתר ההסעדה
	תאריך התחלה
	תאריך סיום

	
	
	
	
	מספר הסועדים היומי 
	מספר ארוחות בשריות הוכנו במסגרת  מטבח "קצה" בכל יום
	מספר ימים בשנה בהם ניתנו שירותי ההסעדה
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	2
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	3
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__


	4
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	5
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	6
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	7
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	8
	
	
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__


12.3.2.2. נציג ניהולי:ניסיון
12.3.2.2. הנציג הניהולי בעל ניסיון של לפחות 3 שנים אחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בניהול אתר הסעדה בו מספר הסועדים היומי עמד על לפחות 150 סועדים.
1. במידה ויצוינו רק שנים ולא תאריכים מדויקים בתאריכי ההתחלה והסיום, ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.
2. ניתן להוסיף שורות לטבלה במידת הצורך.
	
	שם מקבל השרות
	שם איש הקשר 
	טלפון ומייל 
	מספר הסועדים היומי באתר ההסעדה שנוהל
	תאריך התחלה
	תאריך סיום

	1
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	2
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	3
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	4
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	5
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	6
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	7
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__

	8
	
	
	
	
	__/___/__
	__/___/__


13.1.1.1. איכות ההצעה
13.1.1.1. בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות ההצעה, בהתאם למדדי האיכות שפורטו לעיל בפרק א' למסמכי המכרז.
13.1.1.1. מספר שנות ניסיון במתן שירותי הסעדה  

13.1.1.1. 10 נקודות לכל שנה נוספת מעבר ל-2 שנות ניסיון כנדרש בתנאי הסף ( בין השנים 2025-2022)
לצורך הוכחת עמידה במדד איכות זה, ילקחו הנתונים שבטבלה בסעיף 12.3.2.1
רק ללקוחות שעמדו בדרישות הסף, ילקחו בחשבון מספר שנות הניסיון (מעבר ל-2 שנות ניסיון )במתן שרותי הסעדה.
13.1.2.1. מספר אתרי הסעדה בהם מספר הסועדים היומי בכל אחד מאתרי ההסעדה עמד על 150 סועדים 
13.1.2.1. 10 נקודות לכל אתר הסעדה מעבר ל-2 אתרי הסעדה כנדרש בתנאי הסף.
לצורך הוכחת עמידה במדד איכות זה, ילקחו הנתונים שבטבלה בסעיף 12.3.2.1
רק ללקוחות שעמדו בדרישות הסף, ילקחו בחשבון מספר שנות הניסיון (מעבר ל-2 שנות ניסיון )במתן שרותי הסעדה.
13.1.3.1. סיור אצל מקבל שירות ההסעדה מהמציע, מתוך רשימת הלקוחות שפורטו בטבלת הניסיון.
13.1.3.1. עד 35 נקודות לחוות דעת בעקבות הסיור אצל הלקוח
לצורך לצורך הוכחת עמידה במדד איכות זה, ילקחו הנתונים שבטבלה בסעיף 12.3.2.1
מתוך הלקוחות שעמדו בדרישות הסף, יתקיים סיור באתר בו ניתנים שורתי ההסעדה להכנת חוות דעת של צוות מטעם כפר הנוער. חוות הדעת שתתיחס לנושאים הבאים:
	מס'
	הנושא
	ניקוד

	מטבח

	1. 
	ניקיון כללי
	3

	2. 
	ניקיון הציוד (סירים, כלי בישול וכו')
	3

	3. 
	סדר ואירגון המחסן
	2

	4. 
	ניקיון וסדר הלבוש של צוות המטבח
	2

	סה"כ  ניקוד לנושא מטבח:
	10

	חדר אוכל

	1. 
	ניקיון, ארגון וסדר (שולחנות, כלי הגשה, רצפה, איזור פינוי הכלים וכו')
	4

	2. 
	ניקיון וסדר הלבוש של צוות חדר אוכל
	4

	סה"כ ניקוד לנושא חדר אוכל:
	8

	טעימת מזון

	1. 
	איכות חומרי הגלם- מגוון חומרי גלם, טריות
	3

	2. 
	איכות התבשילים- תבלון, שומניות, מרקם, מידת עשייה ועוד.
	4

	3. 
	גיוון התפריט- כמות וסוגי מנות עיקריות, תוספות סלטים ומטבלים  ועוד
	3

	4. 
	אסתטיקה של המנה המוגשת
	2

	סה"כ ניקוד לנושא טעימת המזון:
	12

	התרשמות כללית

	התרשמות כללית של צוות הסיור 
	5

	סה"כ ניקוד לנושא התרשמות כללית:
	5


13.1.4.1. עד 25 נקודות לחוות דעת חוות דעת על לקוחות מקבלי שירותי הסעדה מתוך רשימת הלקוחות שפורטו בטבלת הניסיון – 
המשרד יפנה ל-3 ממליצים להם נתן המציע שירותים (בין אם שמם נמסר כחלק מההצעה ובין אם לאו – בהתאם לשיקול דעת המשרד). 

המזמין יבקש מהממליץ להתייחס ולנקד את הנושאים הבאים בין 1 ל-10 נקודות:

1. מקצועיות המציע.

2. עמידה בלוחות זמנים.

3. שביעות רצון מהשירותים שניתנו על ידי המציע.

הציון הסופי יהיה ממוצע ציוני הממליצים, כאשר ציון 30 יקבל את מלוא הניקוד (25 נקודות) וכל ציון נמוך יותר ינוקד באופן יחסי.

על המציע לציין בפרטי אנשי הקשר בחוברת ההצעה איש קשר אצל הלקוח.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לתת את הניקוד 0 במידה ויירשמו פרטי התקשרות שאינם רלוונטיים, או במידה והמשרד לא יצליח להשיג את איש הקשר.

המשרד רשאי לפנות לפחות ממליצים, ובלבד שיפנה לאותו מספר ממליצים לכל המציעים. במידה והוחלט על הפחתת מספר ממליצים, ועבור מציע אחד או יותר נערכה כבר פנייה למספר גבוה יותר של ממליצים, ייחשבו רק הממליצים עם הציונים הגבוהים ביותר, בהתאם למספר הממליצים שקבע על ידי המשרד.
התחייבויות נוספות של המציע
13.2.1.1. כשירות להתמודדות במכרז
13.2.1.1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין ולרבות תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, הוא הבין את כל האמור בהם, ומסכים להם.
13.2.2.1. המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו אם יזכה במכרז.
13.2.3.1. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
13.2.4.1. אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נושא המכרז, על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע למזמין.
13.2.5.1. המציע מתחייב לעדכן בכתב את המזמין, ללא דיחוי, בכל שינוי מהותי אשר חל במידע שמסר במסגרת הצעתו המכרז.
13.2.6.1. אם המציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.
13.3.1.1. אי תיאום הצעות מכרז 

13.3.1.1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
13.3.2.1. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה. 
13.3.3.1. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה, ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. 
13.3.4.1. המציע לא היה, ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
13.3.5.1. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
13.3.6.1. הצעה זו מוגשת בתום לב.
13.4.1.1. עצמאות המציע

13.4.1.1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
13.4.2.1. גורם אחד אינו מחזיק ב-25% או יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
13.4.3.1. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
בקשות 
13.5.1.1. הגשת בקשות במסגרת ההצעה
13.5.1.1. במסגרת הצעתו רשאי המציע להגיש בקשות הנכללות בתנאי המכרז כמפורט בסעיף זה להלן וזאת כחלק בלתי נפרד מהצעתו.
13.5.2.1. הבקשות יכללו במסמכי ההצעה וינוסחו בצורה ברורה תוך הפנייה לסעיף אליו מתייחסת הבקשה.
13.5.3.1. מציע שלא יפנה למזמין בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק מהגשת הצעתו, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה בנושא ויראו בו כמי שויתר על בקשתו או על הזכות הנובעת ממנה, בהתאם להקשר, אף אם הוא עומד בתנאים המהותיים המקימים את הזכאות - והכל לפני העניין והקשר הדברים. 
13.6.1.1. עסק בשליטת אישה
13.6.1.1. מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק חובת המכרזים ומעונין שתינתן לו העדפה יצהיר על כך כלהלן (יש לסמן X במקום המתאים):  .
· המציע מצהיר כי הוא עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה: (1) אם מכהן במציע נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה; (2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה;
13.6.2.1. לתמיכה בהצהרה זו, וכתנאי לקבלת העדפה על המציע לצרף אישור  רו"ח ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזים, המעידים על כך שהעסק הוא בשליטת אישה. 
13.7.1.1. עידוד משרתי מילואים
13.7.1.1. מציע שמחזיק בשליטה בו הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, ומעונין שתינתן לו העדפה בשל כך יצהיר כלהלן (יש לסמן X במקום המתאים):
· המציע מצהיר כי הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
הוא מחזיק בשליטה בעסק מגיש ההצעה. לעניין זה "מחזיק בשליטה" – משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין או בעקיפין, ב-50% או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין זה – כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין זה: "עוסק מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, המעסיק יותר מ-100 עובדים או שמחזור העסקאות השנתי שלו עולה על 100 מיליון שקלים חדשים". 
אישור והתחייבות
בחתימתנו אנו מאשרים כי: 
1. קראנו את כל הוראות המכרז, והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתנאים ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז.
2. כל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מלהעלות טענות כנגד תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 
3. הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל פרט מהצעתו ובהוראות המכרז.
__________

________________

______________________
   תאריך
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חתימת מורשה החתימה
__________

________________

______________________
   תאריך
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חתימתה מורשה החתימה
__________

________________

______________________
   תאריך


 שם

 
חתימת מורשה החתימה
רשימת נספחים 
	תיאור נספח
	שם נספח
	מס' נספח

	טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח.
	הצעת מחיר
	נספח 1

	על המציע לצרף את נספח התמחיר המפרט את מרכיבי השכר לעובדים –
ראה הודעת תכ"ם "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום ההסעדה".
	נספח תמחיר
	נספח 2

	על המציע לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ניהול פנקסי חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים, או אישור על פטור מחובה זו.
לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא:
https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
	אישור פקיד מורשה
	נספח 3

	על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח.
לתצהיר יש לצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, קנסות בשנה האחרונה ועיצומים כספיים ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. ראה נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי עבודה.
	תצהיר
	נספח 4


נספח 1 – טופס הצעת המחיר למכרז 1/2026-מתן שירותי הסעדה ומטבח קצה בשרי, עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה
טופס זה יוכנס רק למעטפה נפרדת
כללי
1. על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר.
הצעת המחיר
1. ניתן לנקוב אחוז הנחה הכולל עד שתי ספרות לאחר הנקודה העשרונית. מובהר, כי ככל שהמציע יציין יותר משתי ספרות לאחר הנקודה, הסכום יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו בחשבון רק שתי הספרות הראשונות לאחר הנקודה העשרונית.

2. יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".
3. המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלאות המפורטות להלן בלבד, ללא תוספות או מחיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  
טבלת מחירים 1 - הצעה כספית במסעדה הבשרית
	אחוז הנחה
 למילוי ע"י המציע 
	משקל יחסי 
	מחיר מקסימום 
כולל מע"מ
	מטבע 
	יחידת התמחור 
	מס. 


	________%

	40%
	34
	שקל
	ארוחת צהריים
מנה עיקרית ו-2 תוספות (חמה או קרה) וצלוחית סלטים
	1

	________%


	20%
	22
	שקל
	סלט בהרכבה 
כולל מנת חלבון
	2

	
	
	28
	שקל
	מנות ארוזות מראש
	3

	
	
	28
	שקל
	מנה בפיתה/באגט
	4

	
	
	28
	שקל
	מנת מרק וסלט אישי
	5

	
	
	22
	שקל
	צלחת תוספות
 ללא מנה עיקרית 
	6

	
	
	15
	שקל
	מנת מרק או סלט אישי
	7

	
	
	10
	שקל
	קינוח יבש או פרי
	8

	
	
	20
	שקל
	קינוח מוס או קרם (פרווה) 
	9


טבלת מחירים 2 - הצעה כספית שירות לחדרי ישיבות
	אחוז הנחה
 למילוי ע"י המציע 
	משקל יחסי 
	מחיר מקסימום 

כולל מע"מ
	מטבע 
	יחידת התמחור 
	מס. 

	________%


	10%
	7
	שקל
	פירות חתוכים על פי העונה
(60 גרם לאדם. מגוון לפחות 3 סוגים)
	1

	
	
	6
	שקל
	ירקות חתוכים על פי העונה
(60 גרם לאדם. מגוון לפחות 4 סוגים):
	2

	
	
	12
	שקל
	כריך - לחמניה (חיטה מלאה/דגנים מלאים), לבחירת המזמין 
	3

	
	
	18
	שקל
	כריך – שליש באגט (חיטה מלאה/דגנים מלאים), לבחירת המזמין
	4


טבלת מחירים 3 - הצעה כספית לפריטים שונים
	אחוז הנחה
 למילוי ע"י המציע 
	משקל יחסי 
	מחיר מקסימום 

כולל מע"מ
	מטבע 
	יחידת התמחור 
	מס. 

	________%


	10%
	8
	שקל
	מאפה שמרים קטן
	1

	
	
	15
	שקל
	מאפה שמרים גדול
	2

	
	
	8
	שקל
	משקה חם קטן
	3

	
	
	10
	שקל
	משקה חם גדול
	4

	
	
	13
	שקל
	משקה חם קטן ומאפה קטן
	5

	
	
	15
	שקל
	משקה חם גדול ומאפה קטן
	6

	
	
	20
	שקל
	משקה חם גדול ומאפה גדול
	7

	
	
	6
	שקל
	בקבוק מים או סודה אישי
	8

	
	
	10
	שקל
	בקבוק שתייה קלה אישי
	9

	
	
	עפ"י המחיר המפוקח לצרכן
	שקל
	קרטון חלב
	10

	
	
	14
	שקל
	קרטון משקה חלב( שיבולת שועל/סויה/שקדים וכדו')
	11


טבלת מחירים 4 - הצעה כספית במזנון החלבי(אופציונלי)
	אחוז הנחה
 למילוי ע"י המציע 
	משקל יחסי 
	מחיר מקסימום 

כולל מע"מ
	מטבע 
	יחידת התמחור 
	מס. 

	________%


	10%
	34
	שקל
	ארוחת בוקר
	1

	________%


	10%
	22
	שקל
	סלט בהרכבה 
כולל מנת חלבון
	2

	
	
	15
	שקל
	מנת מרק חלבי או צמחוני או טבעוני
	3

	
	
	10
	שקל
	כריך 60 גרם
	4

	
	
	18
	שקל
	כריך 160 גרם
	5

	
	
	15
	שקל
	טוסט
	6

	
	
	19
	שקל
	מוזלי
	7

	
	
	22
	שקל
	מנה בפיתה/באגט
	8

	
	
	28
	שקל
	מנות ארוזות מראש 
	9

	
	
	34
	שקל
	ארוחת צהריים מנה עיקרית
	10

	
	
	15
	שקל
	מנת מרק או סלט אישי
	11

	
	
	28
	שקל
	מנת מרק וסלט אישי
	12


4. התמורה
1. המזמין ישתתף בהוצאות שוטפות במסגרת התפעול של המזנון – מסעדה בשרית ומסעדה חלבית – בהיקף של  30,000 ₪ (כולל מע"מ) בכל חודש, 21,000 ₪ על תפעול המסעדה הבשרית ו- 9,000 ₪ על תפעול המזנון החלבי. במקרה ותופעל מסעדה אחת, ישתתף המזמין בהוצאות התפעול שנקבעו עבור אותה מסעדה כמפורט לעיל.
2. דמי שרות לחדרי ישיבות בגין אספקת שתייה קרה/ חמה, המחיר שלעיל בתוספת 15%
3. התמורה לספק מאת המזמין בגין רכישת הארוחות והפריטים לעיל  תהיה על פי מכירה בפועל על פי המחירים שלעיל.
4. למען הסר ספק, המזמין ישא בעצמו בעלויות ארנונה, חשמל, מים, גז, תקשורת. הספק יהיה פטור מתשלומים אלו .
5. התמורה לספק תהיה זהה גם במצבי שגרה וגם במצבי חירום ( כמוגדר בנספח לעניין "מצב חירום")והספק יישא בעלויות המשתנות בזמן חירום.
הערות
1. מובהר כי כל המחירים כוללים את כל העלויות לרבות עמלת אשראי.
2. לאחר זכייה- הספק רשאי, בתיאום ובאישור של נציג המזמין להציע ארוחות עיסקיות נוספות או קומבינציות נוספות כגון ארוחה הכוללת בנוסף  שתיה או קינוח או פריט הנוסף במחיר מוזל.
3. לאחר זכייה-הספק ראשי בתיאום ואישור של  נציג המזמין. להוסיף פריטים שלא צוינו לעיל ולהציע את מבנה תימחורם בתיאום ובאישור של ועדת המכרזים.
4. לאחר זכייה-הספק יאפשר להציע כרטיסיות המעניקות הנחה או לתת הנחות או מבצעים אחרים בתיאום עם המזמין.
5. מובהר כי התמורה זה תשולם ע"י המזמין – משרד הפנים וע"י משרד העלייה בחלקים שווים מידי חודש. התשלום ייעשה ע"י כל משרד בנפרד או ע"י המזמין בכפוף להשתתפות המשרדים, לפי בחירתו של כל משרד. 
6. עבור מרכיבי השכר ישלם המציע לעובדיו סכום שאינו נמוך מכל המפורט בהודעת תכ"ם עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום ההסעדה (מס' הודעה ה.8.2.1.5), כפי שתעודכן מעת לעת.
	כללים נוספים עבור טבלה זו:

	1. במידה ולא יוצע מחיר לגבי אחת או יותר מיחידות התמחור לעיל, ההצעה כולה תפסל ותדחה על הסף.
2. על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על פי דין (ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ). יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יציין זאת באופן מפורש וברור במסגרת הצעתו.


חבות במע"מ – למילוי רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות
1. מציע שאינו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן (יש לסמן X במקום המתאים):
☐ המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב בתשלום מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך.
המציע מתחייב כי:
1. לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם ונספחיו, המציע מגיש בזאת הצעת מחיר למכרז.
2. אם המציע יזכה, היקף משרות כוח האדם אשר יעסיק לצורך מתן השירותים הוא                                                                         .
3. הצעת המציע כוללת את כלל העלויות הנדרשות גם מתן השירותים כולל רווח.
4. מעבר למפורט בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז.
5. המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי.
     -----------------------        



  ---------------------------
           חותמת המציע                         


                תאריך
  וחתימת מורשה חתימה של המציע
נספח 4 – תצהיר 
מילוי תצהיר זה נדרש גם על ידי בעלי זיקה למציע
1. אני הח"מ _______________ ת"ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1.1 הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז מתן שירותי הסעדה ומטבח קצה בשרי, עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה, מספר 1/2026 עבור משרד הפנים. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
1.2 המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 
1.3 בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
1.4 משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, או עבירה על דיני העבודה.
2. שמירה על זכויות עובדים: המציע ובעלי זיקה בו, מקיימים את חובותיהם בעניין שמירת זכויות עובדים על-פי דיני העבודה(סמן X במשבצת המתאימה):
· למציע, "בעל זיקה" אליו, בעל שליטה בו או לחברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה במציע (אם קיימות), אין הרשעות בפלילים בגין הפרת דיני עבודה.
· למציע, "בעל זיקה" אליו, בעל שליטה בו או לחברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה במציע (אם קיימות), יש הרשעות פליליות בגין הפרת דיני עבודה כמפורט להלן:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בשל הפרת דיני עבודה אך כבר חלפו 3 שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד האחרון להגשת הצעות.  
· בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, לא הוטלו על המציע, על "בעל זיקה אליו", על בעלי השליטה שבו ועל חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה, עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה על דיני העבודה ובשנה האחרונה לא נקנס המציע או בעל הזיקה אליו על ידי מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה ביותר מ-2 קנסות בגין עבירות על דיני העבודה; לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור מנהל מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.
· הושתו עיצומים כספיים על המציע, על "בעל זיקה אליו", על בעלי השליטה שבו ועל חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה, בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות כמפורט להלן:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· כנגד המציע או "בעל זיקה אליו" לא ניתנו פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה. 
· כנגד המציע או "בעל זיקה אליו" ניתנו פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה כמפורט להלן:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________
יש לצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, ועיצומים כספיים ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. ראה נוהל קבלת האישור בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה". 
3. המציע מצהיר כי:
· השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה לא יפחת מהתעריפים המינימליים, כמפורט בהודעת תכ"ם: עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום ההסעדה (מס' הודעה ה.8.2.1.5); כפי שתעודכן מעת לעת.
· עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחיר שצירפנו, לא תפחת מהמפורט בהודעת תכ"ם: עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום ההסעדה (מס' הודעה ה.8.2.1.5); כפי שתעודכן מעת לעת. 
· עלות השכר תעודכן בהתאם לשינויים מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה.
· הצעתנו כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.
· כי מצבת כוח האדם המוצע תאפשר מתן 36 שעות מנוחה שבועיות לעובד. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________________
      ________________
 _________________   
    
תאריך


                           שם
                   חתימה וחותמת                      
אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת"ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________
          ___________________
              ___________________
            תאריך


     מספר רישיון

                       חתימה וחותמת
פרק ג' – פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה
מפרט מקצועי
1. כללי
1.1 המשרד מבקש לקבל שירותי הסעדה, מזנון ושירותי אספקה יבשה באמצעות קבלן, שיבחר במכרז זה.
1.2 המזמין יעמיד לרשות הספק הזוכה מקום הולם בבניין בניין משרד הפנים, רחוב קפלן 2 ירושלים חדר אוכל (להלן "המסעדה" ) לשם הפעלת שירותי ההסעדה.
1.3 בבניין משרד הפנים קיימים 2 חדרי אוכל חדר אחד להפעלת המסעדה הבשרית (להלן "המסעדה" ) הכולל 40 מקומות ישיבה לסועדים ובו מוגשת ארוחת צהריים בשרית  וחדר שני להפעלת המזנון החלבי (להלן "המזנון")
1.4  הספק הזוכה מתחייב להשתמש במסעדה רק לתכלית אשר נקבעה במפורש במסמכי המכרז ולא יתיר לאחרים להשתמש בו. 
1.5 המתחם כולל כ- 400 עובדים המועסקים במשרד הפנים, משרד העלייה והקליטה ומשרד הרווחה (להלן "המתחם")
2. מחיר הארוחה
2.1 הספק יספק ארוחות כאשר גובה הסבסוד הניתן לעובד מדינה, נכון למועד זה, עומד על 22.00 ₪.
2.2 העובד יידרש לשלם לספק את ההפרש בין המחיר לארוחה שיקבע ע"י המשרד בעקבות מכרז זה לבין גובה הסבסוד שצויין לעיל.
2.3 סבסוד הארוחות יהיה עפ"י: 
2.3.1 ההסכם הקיבוצי מיום 14.2.202023, ועפ"י כל הסכם אחר שיחליפו.
2.3.2 כמפורט בהוראת תכ"ם שמספרה 16.5.2, מיום 01.06.2025
https://takam.mof.gov.il/document/HM.16.5.2   

ועפ"י כל הוראה אחרת שתחליפה.
2.4 המשרד אינו מתחייב כי ההוראות המסדירות את הסבסוד יישארו בתוקפן עד סוף תקופת ההתקשרות במכרז זה. ככל שיהיו שינויים הם יחולו בהתאם לסעיף זה לעיל.
2.5 עובד מדינה המציג כרטיס הסעדה ישלם בהתאם לאמור בסעיף .2.2 לעיל. 
2.6 עובד מדינה שאינו מציג כרטיס הסעדה ישלם מחיר מלא על פי הצעת המחיר שאושרה על ידי המשרד.
2.7 עובדי קבלן המספקים שירותי ניקיון או אחזקה או שמירה ואבטחה זכאים לסבסוד ארוחה ישלמו את המחיר לארוחה בדומה לעובד מדינה לאחר הצגת אישור המקנה להם מחיר מופחת(במסגרת שתקבע מול קבלן הניקיון והאבטחה לבין הקבלן).
2.8 כל אדם שאינו עובד מדינה כמפורט בסעיפים 2.5-2.7 לעיל, ישלם עד 45.00 ₪ לארוחת צהריים.
2.9 התשלום ע"י הסועד יוכל להתבצע באמצעי תשלום הבאים: מזומן, כרטיס אשראי,  אפליקציה לתשלום בטלפון חכם, למעט תשלום בהמחאות.
3. ימי הפעלות ושעות הפעילות
3.1 שירותי ההסעדה ינתנו במהלך השבוע בימים ראשון-חמישי . 
3.2 שירותי ההסעדה לא ינתנו בימים שישי –שבת ובחופשות חגים : פסח, סוכות, ימי שבתון ובחופשות מרוכזות של עובדי המתחם.
3.3 שעות הפעילות של המסעדה יהיו כדלקמן:
3.3.1 מזנון חלבי ( אופציונלי) בין השעות 07:30-14:00
3.3.2 מסעדה בשרית בין השעות 11:00-15:00
3.3.3 שירות לחדרי ישיבות לכל המשרדים בין השעות 08:30-14:00
3.4 השירותים יסופקו,  ההתחייבות למנות כוללת אורחים, עובדי קבלן ועובדים ממשרדים אחרים) בימי שיגרה ובמצבי חירום.
3.5 על פי דרישת המזמין הספק מתחייב לספק שירותים נדרשים בשעת חירום ככל שלא חל איסור של הרשויות המוסמכות על העובדים להגיע למשרד בהתאם לצורך בהתאם לצורך ולפי שיקול דעתו הבלעדי, המזמין יפעל לאישור הגורמים המתאימים להכרזת פעילות הספק בבניין כמפעל חיוני, מצ"ב נספח חירום. ככל שהספק לא יוכל לספק את השירותים בשל מצב החירום לא יקבל כל פיצוי מהמזמין. 
4. דרישות מזון בריא
4.1 לבישול ולסלטים, כאשר השמן הוא חלק מהתבשיל, יעשה שימוש אך ורק בשמן זרעי ענבים או שמן זית בעל תו תקן איכות כתית לפחות. 
4.2 לטיגון חומרי הגלם ניתן להשתמש בשמן סויה או קנולה. כמות השמן לא תעלה על 1.5 גרם לארוחה לאדם.
4.3 במסגרת התוכנית הלאומית להפחתת רמות נתרן, כמות הנתרן לא תעלה על 1.0 גרם בארוחת הצהריים ולא תעלה על 0.5 גרם בארוחת הבוקר.

4.4 הספק יימנע לחלוטין משימוש במזון מעובד.
4.5 מסיבות בריאות, לא יוכנס בשום מקרה לחלופות הירקניות ולמטבח ככלל, כל תבשיל המכיל פול.
5. תפריט ארוחת צהריים במסעדה הבשרית
5.1 הספק ידאג שהתפריט היומי של ארוחת הצהריים יהיה מגוון וטרי, ולא יחזור על עצמו יותר מפעם באותו שבוע. 

5.2 גיוון רחב יותר מהדרישות המינימליות יוגשו בהתאם לשיקול דעתו של הספק ובאישור המזמין ובתנאי שהאיכות והכמות לפריט מוגש יהיו תואמים את הדרישות המינימליות המפורטות במכרז.

5.3 על אף האמור - ועדת המכרזים ונציג המזמין יהיו רשאים לדרוש את הספק להפסיק או שלא לספק מנה או תוספת כלשהי בין אם נכללה בדרישות המכרז ובין אם נוספה על ידי הספק משיקוליו . 
5.4 הספק יונחה על ידי תזונאית מטעמו להתאמת התפריט למזון בריא. המזמין שומר על זכותו לבחון את ההנחיות של התזונאית ובמידה וימצא לנכון, לבטלן או לשנותן.

5.5 חומרי הגלם יהיו איכותיים ולא יהיו מעובדים ו/או יכילו פוספטים או חומרי ריכוך למיניהם.
5.6 המזון יונח  במגשים והתבניות לפני תחילת הארוחה תוך שמירה על טמפרטורות נדרשות למזון חם וקר.
5.7 מילוי המגשים והתבניות ייעשה לאורך כל זמן הארוחה. המילוי ייעשה ע"י החלפת כלי ישן בחדש, ניתן למזוג מזון ישן על חדש לאחר החלפת הכלים (FIFO).
5.8 מדי שבוע ביום חמישי, יהיה הספק אחראי להציג בפני נציג המזמין את התפריט השבועי המתוכנן לשבוע העוקב.
5.9 הספק יפעיל מדי יום עמדות הסעדה במסעדה הבשרית  כדלקמן:
5.9.1 עמדת מנות עיקריות. 
5.9.2 עמדת סלטים להרכבה.

5.9.3 בחודשי החורף מרק
5.9.4 לחם פרוס ללא הגבלה
5.10 מנה עיקרית  בארוחה צהריים 
5.10.1 מנה עיקרית לסועד תכלול מרכיב עיקרי אחד מתוך הרשימה בסעיף 4.10.8 בהמשך. הספק רשאי לגוון במנות עיקריות אחרות במשקל זהה. 
5.10.2 המנה העיקרית  תכלול תוספות לבחירה מתוך הרשימה בסעיף 4.10.9 בהמשך (על גבי צלחת המנה העיקרית) וגם צלוחית סלטים בהגשה עצמית מתוך הרשימה בסעיף 4.10.10 בהמשך 
5.10.3 מנה עיקרית תוגש ע"ג צלחת 26 אינץ לפחות, סלט יוגש ע"ג צלוחית 20 אינץ לפחות.
5.10.4 בכל ארוחת צהרים על הספק להציע מבחר של לפחות 5 מנות עיקריות  עשירות בחלבון מתוך הרשימה המפורטת להלן, ללא שימוש במזון מעובד, כולל ללא תחליפי סויה מעובדים.
5.10.5 בכל יום מגוון המנות העיקריות יהיה: 2 סוגי עוף, 1 מנת בשר בקר, 1 מנת דג, 1 מנה טבעונית בהגשה ע"י הספק.  דוגמא לתפריט שבועי של המסעדה הבשרית מובאת בנספח 1 למפרט
5.10.6 מנות טבעוניות יוכנו ויוגשו לפחות 3 פעמים בשבוע ( מגוון ככל האפשר) במטבח (לא מוצרים מעובדים). 
5.10.7 הספק יגיש מנות ללא גלוטן או ללא אלרגנים יירכשו מיצרנים מורשים בלבד בעלי תקן GMP.המנות הללו יהיו ללא תכולה של: גלוטן, חלב וביצים, סויה, בוטנים, אגוזים, סלרי וסומסום. 
5.10.8 להלן טבלת פירוט דרישות המזון למנה עקרית במסעדה הבשרית: 
	סוג ומשקל המנה לאחר בישול וללא ציפוי

	פריט
	משקל מינימום
	הערות למשקל
	הערות/פירוט

	בשר בקר
	150  גרם
	ללא נוזלים ועצם
	חלקים רזים - צלוי / מבושל, גולש

	קציצות בקר, קבב
	180 גרם
	לפחות 70% בשר
	

	שניצל/ חזה עוף/הודו
	160 גרם
	המשקל ללא ציפוי ולאחר בישול
	מנתח אחד. אין להשתמש בשניצל עוף מוכן מראש

מנות השניצל לסוגיהן לא יכילו יותר מ-20% ציפוי.

	מנת עוף
	250 גרם
	כולל עצמות
	רבע עוף בלי עור או שתי שוקיים, עוף מצונן מספר 2 במשקל מינימום של 1.4 ק"ג

	פילה דג
	150 גרם
	לאחר בישול ללא נוזלים, עצם או ציפוי
	סלמון, טונה, לברק, מרלוזה, מושט או סול

מנות הדג יהיו ללא עצמות.

	דג שלם
	250 עד 300 גרם
	ללא ראש וללא ציפוי
	מושט, בורי, לברק או דניס

	ממולאים עם בשר
	200 גרם
	הבשר יהווה לפחות 50% ממשקל המנה.
	קישוא, פלפל, עגבנייה, חציל, כרוב, בצל

	חלבון למנות סלט בהרכבה
	150 גר'
	חזה עוף/שניצל (משקל ללא ציפוי)/ פילה דג/טופו/

קציצות מקטניות\ביצה קשה
	

	מנה טבעונית
	150 גרם
	תבשיל או שניצל. 50-70 גרם קטניות למנה לפני בישול, כגון: עדשים, שעועית לסוגיה, לוביה, אפונה גרגרי חומוס, סויה. לחלופין מנה עם לפחות 70% סויה או טופו - בתחלופה יומית ולא יחזור על עצמו יותר מפעם באותו שבוע.
	מוכן במטבח הספק. אין להשתמש במזון קפוא מוכן כגון שניצל טופו או שניצל צמחי.

יש לגוון מעבר לשימוש בסויה – עדשים, שעועית, גרגרי חומוס

מובהר שמנות מבוססות פחמימה כגון בורקס או פסטה אינן נחשבות למנה טבעונית

	ממולא טבעוני
	200 גרם
	לפחות 50% קטניות או סויה או טופו
	

	בצק ממולא טבעוני/פאי
	200 גר'
	במילוי ירקות כגון תפו"א, פטריות, תרד
	

	טבעוני
	300 גרם
	מוסקה או לזניה או רביולי או קנלוני
	

	פסטה
	150 גרם
	רביולי לפני בישול
	

	פסטה
	220 גרם
	לזניה לפני בישול
	

	פסטה
	180 גרם
	קצרה \ ארוכה
	פוזילי, פפרדלה, פטוצ'יני, מקרוני

	פסטה
	180 גרם
	ניוקי לפני בישול
	

	סלט בהרכבה
	400 גר'
	משקל התכולה יהיה 400 גר' לפחות (250 גר' ירקות ועד 150 גרם מנת חלבון).
	


5.10.9 תוספות לארוחת הצהריים במסעדה הבשרית:
1. בכל יום יוגש מגוון של 4 תוספות לפחות. מהן תוספת אחת מלאה (דגן מלא) בכל יום לפחות מתוך המגוון. הגשה עצמית.
2. בנוסף, בכל יום יוגשו לפחות שני סוגי ירק מבושל. 
3. תוספות יוגשו ע"ג צלחת העיקרית
4.  להלן אופציות  לתוספות לדוגמא:

	סוג
	תוספות קרות
	סוג
	תוספות חמות

	מבושל או סלט
	פחמימות
	פסטה,פתיתים, איטריות, אורז מלא, גריסים, תפוח-אדמה, בטטה, תירס, בורגול, כוסמת, קוסקוס, חיטה או קינואה. 

בכל יום לפחות אחד הפריטים יהיה עשיר בסיבים תזונתיים כגון חיטה מלאה, אורז מלא, כוסמת או קינואה בתחלופה יומית.
	פחמימות

	ירקות טריים: חסה, מלפפון, עגבניות, פלפל ירוק, אדום וצהוב, נבטים, עלי בייבי, בצל, גזר, כרוב לבן וסגול, שומר, סלרי, פטריות
	ירקניות
	תבשילי ירקות הכוללים: קישואים, חצילים, עגבניות, גמבה, בצל, דלעת, דלורית, שומר, גזר, כרוב, כרובית ו/או ברוקולי*.
	ירקניות


5.10.10 סלטים (הגשה עצמית) במסעדה הבשרית:
1. בכל יום יוגשו מלפפון ועגבנייה טריים בכל מקרה בתפריט הסלטים הטריים היומי.
2. בסלט ירקות של מלפפון ועגבנייה החלוקה תהיה 50% בין שני סוגי ירקות אלו.
3. מגוון הסלטים יהיה לפחות 6 סוגים ביום.
4. בכל יום יוגשו 2 סוגי סלטים "מורכבים" – קרי סלטים מועבדים כגון חומוס, מטבוחה וכדומה. הספק רשאי לספק סלטים אלו מתוצרת קנויה.
5. סלט טחינה ייוצר במקום.
6. בכל יום יוגש סלט קטניות / דגנים.
7. בכל יום יהיו לפחות 5 סוגי רטבים. מהם לפחות רוטב אחד יהיה דל שומן, נתרן וסוכר (בעלי תו ירוק של משרד הבריאות – "אפשרי בריא")) על פי המלצת התזונאית.
8. צלחת סלטים תהיה בקוטר 20 אינץ' לפחות.
5.10.11 מרקים במסעדה הבשרית:
1. בתקופת החורף יוגשו שני סוגי מרק לבחירת הסועד בכל יום.
2. לפחות אחד מסוגי המרקים נדרש להיות טבעוני. 
3. במהלך חודשי הקיץ יוגש מרק אחד ללא בחירה אך מידי יום המרק יהיה שונה. 
4. הגשה ע"י הספק או בהגשה עצמית.
5. גודל המנה: (300 מ"ל)
5.10.12 בכל ארוחת צהרים על הספק להציע מבחר של לפחות 4 מנות עיקריות  עשירות בחלבון מתוך הרשימה המפורטת להלן, ללא שימוש במזון מעובד, כולל ללא תחליפי סויה מעובדים. 
5.10.13 סלט בהרכבה (במזנון החלבי ובמסעדה הבשרית):
1. סלט זה יורכב ע"י עובד הגשה ועל פי בקשת הסועד. לעובד יהיו כלי הגשה מתאימים (רב פעמי ו-T.A) בהם הוא ירכיב את הסלט. 
2. קערת סלט תהיה בנפח 500 סמ"ק לפחות,  משקל התכולה יהיה 400 גר' לפחות (250 גר' ירקות ועד 150 גרם מנת חלבון).
3. להלן טבלת המגוון המינימלי של חומרי הגלם לסלט בהרכבה מדי יום. הספק רשאי להחליף חלק מחומרי הגלם לפי זמינות וטריות אך עליו לשמור על מגוון הפריטים כמפורט להלן:
	מס'
	שם הפריט
	הערות

	1
	נבטי אלפלפא
	

	2
	נבטים סיניים
	

	3
	נבטי חמנייה
	

	4
	עגבניות שרי
	

	5
	עגבניה חתוכה
	

	6
	מלפפון
	

	7
	פטריות טריות
	

	8
	תירס גרגירים
	

	9
	זיתים
	

	10
	בצל סגול
	

	11
	בצל ירוק
	

	12
	פטרוזיליה
	

	13
	גמבה אדומה
	

	14
	פלפל צהוב
	

	15
	פלפל ירוק / אדום חריף
	

	16
	חסה רומית
	

	17
	קולורבי
	

	18
	סלק מבושל
	

	19
	מלפפון חמוץ
	

	20
	ביצה קשה
	

	21
	מבחר גרעינים קלויים
	

	22
	ג'עלה
	

	23
	כרוב לבן/אדום
	

	24
	מבחר רטבים, 
	שמן זית, מיץ לימון טרי

	25
	עד שתי תוספת חלבון במשקל של עד מנת  150 גרם.
	טונה (100% באריזה אספטית בלבד), ביצים (מספיק 2 יחידות),  טופו, תערובת דגנים מלאים וקטניות/ לאבנה/ בולגרית


5.10.14 מנת כריך  באגט או פיתה: 
1. הכנת הכריכים תהיה על פי הזמנה –כריך בשרי או כריך טבעוני.
2. לפחות 10% מהמנות ביום יהיו צמחוניות/טבעוניות.

3. לבחירת הסועד יהיו מבחר סלטים וממרחים לתוספות בכריך.
4. כריך בשרי לדוגמא - - שניצל, שווארמה, קציצות, קבב
5. כריך טבעוני לדוגמא - קציצות ירק, שווארמה טבעונית, סביח
6. משקלים:  שליש באגט 110-120 גרם, משקל פיתה 100-110 גרם
6. תפריט מזנון חלבי (אופציונלי)
6.1 הספק ידאג שהתפריט במזנון החלבי יהיה מגוון וטרי. 

6.2 הספק יונחה על ידי תזונאית מטעמו להתאמת התפריט למזון בריא. המזמין שומר על זכותו לבחון את ההנחיות של התזונאית ובמידה וימצא לנכון, לבטלן או לשנותן.

6.3 חומרי הגלם יהיו איכותיים ולא יהיו מעובדים ו/או יכילו פוספטים או חומרי ריכוך למיניהם.
6.4 מילוי המגשים והתבניות ייעשה לאורך כל זמן הארוחה. המילוי ייעשה ע"י החלפת כלי ישן בחדש, ניתן למזוג מזון ישן על חדש לאחר החלפת הכלים (FIFO).
6.5 הספק יפעיל מדי יום עמדות הסעדה במזנון החלבי  כדלקמן:
6.5.1 עמדה לארוחות בוקר
6.5.2 עמדה למנות עיסקיות עיקריות כגון פסטות,  מרקים 
6.5.3 עמדת סלטים להרכבה בדומה למפורט במסעדה הבשרית בארוחת צהריים לעיל.
6.6 להלן טבלת פירוט דרישות המזון במזנון החלבי: 
	
	פריט
	משקל מינימום
	הערות למשקל
	הערות/פירוט

	1
	ארוחת בוקר

	
	ביצים 
	2 ביצים לפחות
	ביצי עין, חביתות, ביצים קשות
	 

	
	תוספות לבחירה
	60 גרם
	פטריות טריות, בצל, עשבי תבלין, גבינה בולגרית
	 

	
	סלט ארוחת בוקר
	100 גרם
	לפחות 70% עגבנייה ומלפפון ביחס זהה
	 

	
	ממרחים
	
	כגון אבוקדו, טפנד זיתים, עגבניות מיובשות, טחינה 
	

	
	לחם
	120 גרם
	לחמניות ביס/לחם מלא
	 

	2
	כריכים

(כולל ללא גלוטן)
	60 גרם

160 גרם
	לחמניות ביס

לחמניות \ ג'בטות \ באגט

המשקלים מתייחסים לסך הכריך
	אחת לפחות מלאה במגוון.

טונה, ביצה קשה, גבינת שמנת, גבינה רזה, גבינה צהובה, גבינת פטה (כל הכריכים ילוו בירקות טריים)

	3
	טוסטים
	120 גרם
	בייגל / לחם קסטן
	 

	4
	מוזלי
	150 גרם
	יוגורט
	 

	
	
	60 גרם
	סלט פירות
	 לפחות 4 סוגי פירות

	
	
	40 גרם
	גרנולה
	 

	
	
	---
	 דבש / סילאן / ריבה
	 


6.7 ארוחת צהרים במזנון החלבי:
6.7.1 מנה עיקרית לסועד תכלול מרכיב עיקרי אחד מתוך הרשימה להלן. הספק רשאי לגוון במנות עיקריות אחרות במשקל זהה. 
6.7.2 ארוחה תוגש ע"ג צלחת 26 אינץ'
6.7.3 להלן טבלת פירוט דרישות המזון למנה עיקרית חלבית (אופציונלי): 
	סוג ומשקל המנה לאחר בישול וללא ציפוי

	פריט
	משקל מינימום
	הערות למשקל
	הערות/פירוט

	קישים
	180 גרם
	לא יותר מ 20% בצק
	

	סלט בהרכבה כמנה עיקרית 
	400 גרם
	לפחות 250 גר' ירקות + עד שתי תוספת חלבון במשקל של עד  150 גרם.
	טונה (100% באריזה אספטית בלבד), ביצים (מספיק 2 יחידות), טופו, תערובת דגנים מלאים וקטניות/ לאבנה/ בולגרית

	תבשיל
	150 גרם
	תבשיל 50-70 גרם קטניות למנה לפני בישול, כגון: עדשים, שעועית לסוגיה, לוביה, אפונה גרגרי חומוס, סויה. לחלופין מנה עם לפחות 70% סויה או טופו – בתחלופה יומית ולא יחזור על עצמו יותר מפעם באותו שבוע.
	מוכן במטבח הספק. אין להשתמש במזון קפוא מוכן כגון שניצל טופו או שניצל צמחי.

יש לגוון מעבר לשימוש בסויה – עדשים, שעועית, גרגרי חומוס

מובהר שמנות מבוססות פחמימה כגון בורקס או פסטה אינן נחשבות למנה טבעונית

	ממולא  
	200 גרם 
	לפחות 50% קטניות או סויה או טופו
	

	בצק ממולא 
	200 גר'
	במילוי ירקות כגון תפו"א, פטריות, תרד
	

	טבעוני
	300 גרם
	מוסקה או לזניה או רביולי או קנלוני
	

	פסטה
	150 גרם
	רביולי לפני בישול
	

	פסטה
	220 גרם
	לזניה לפני בישול
	

	פסטה
	180 גרם
	ניוקי לפני בישול
	

	פסטה
	180 גרם
	קצרה \ ארוכה
	פוזילי, פפרדלה, פטוצ'יני, מקרוני

	פסטה
	140 גרם
	רוטב לפסטה
	

	פיצה
	140 גרם
	בצק לפיצה
	


6.7.4 מנת כריך באגט או פיתה: 
1. הכנת הכריכים תהיה על פי הזמנה –כריך חלבי כריך טבעוני.
2. חלבון לבחירה (כגון חביתה, ביצה קשה, שקשוקה, שניצל צמחי, טונה).
3. ממרח לבחירה (כגון חומוס, גבינה רזה, גבינת שמנת, מבחר ממרחי פסטו, חמאה, מיונז).
4. לבחירת הסועד יהיו מבחר סלטים וממרחים לתוספות בכריך.
5. משקלים:  שליש באגט 110-120 גרם, משקל פיתה 100-110 גרם
6.7.5 מרקים במזנון החלבי
1. בתקופת החורף סוג מרק אחד , טבעוני,  לבחירת הסועד בכל יום.
2. הגשה ע"י הספק או בהגשה עצמית.
3. נפח קערת מרק יהיה 300 סמ"ק לפחות
6.7.6 מנת סלט אישי+מרק:
1. יוגש מרק (300 מ"ל) מתוך התפריט היומי.
2. סלטים מבר הסלטים ללא תוספת חלבון (גודל צלחת 20 אינץ).
7. מוצרים מזון נלווים 

7.1 לחם - על הספק לאפשר לעובדים לקבל לחם, כגון: לחם מדגנים מלאים, מגוון של לחם לבן/מלא/לחמניות/פיתות – עם התייחסות לאופי התפריט היומי, לדוגמא – ביום של שווארמה תוגש גם פיתה וכדומה. סועד יהיה רשאי לקחת יחידה אחת של לחם במסגרת הארוחה (יחידת לחם הינה 2 פרוסות לחם \ לחמניה \ פיתה)
7.2 רטבים - על הספק להציב במקום בולט שקיות או בקבוקי לחיצה עם רטבים שונים (חרדל, קטשופ, טחינה , מיונז וכיוצא בזאת), לשימוש חופשי ללא הגבלת כמות וללא תוספת עלות.
7.3 מוצרים המזון הנלוים כפי שלעיל יהיו ללא תוספת תשלום.
7.4 מוצרים נלווים בתשלום נוסף על ידי הסועד:
7.4.1 שתייה קלה - שתייה ארוזה בבקבוקים ופחיות.
7.4.2 שתייה חמה – משקאות שוקו, קפה ותה באמצעות עמדה מאוישת או אוטומטית בשני גדלים לפחות. בכלל זה קפה נס, קפה שחור, אספרסו קצר, ארוך וכפול, קפה הפוך בשני גדלים, אמריקנו חם בשני גדלים, שוקו ותה "תיון". בעמדה זו לא יהיו מוצרי חלב אך ניתן שיהיו תחליפי חלב מן הצומח
7.5 משקאות נוספים – הספק רשאי להציע משקאות נוספים חמים וקרים בהכנה במקום לפי שיקול דעתו ולא בכפוף למחיר הגג המצוינים לעיל ובלבד שמשקאות אלו מוכנים במקום או בגודל מיוחד או עם תוספות מיוחדות.
7.6 קינוחים קרים - הספק רשאי, להציב בשתי המסעדות מקרר תצוגה למנות אחרונות בשירות עצמי ובתשלום נפרד במחירים שלא יעלו על המחירים המקסימלים. 
7.7 מוצרים כגון סוגי יוגורט ללא תוספת סוכר, חטיפי אנרגיה, גלידות וארטיקים, דברי מתיקה שונים. המוצרים יהיו כשרים, מתוצרת ידועה ומאושרת על פי כל דין.

7.8  נציג המזמין או מי שמונה על ידו רשאי לדרוש מהספק למכור מוצרים שאינם כלולים בהצעת הספק במכרז. במקרה זה, הספק יקבע את המחיר המוצע על ידו למוצר המבוקש, וככל שנציג המזמין או מי שמונה על ידו יאשר את המחיר המוצע , בכפוף לגבולות שאישרה ועדת המכרזים, הספק יעמיד את המוצר למכירה בהוצאת אוכל מהמסעדה.
8. הצגת התפריט היומי במסעדה
8.1 על  הספק יציג במקום בולט בלוח את ההרכב התזונתי (אנרגיה בקק"ל ורמת נתרן ושומן) ל-100 גרם של פריטי המזון המוגשים. 
8.2 מחירי המחירון הינם מחירים שיאשר נציג המזמין למוצרים השונים המפורטים בהצעת המחיר ולמוצרים הנוספים שיוצעו על ידי הספק הזוכה.

8.3 אם יכניס הספק פריטים חדשים אשר לא נכללו בהצעתו למכרז, יהא עליו לתאם מראש את מחיר הפריט והרכבו עם נציג המזמין או מי שימונה על ידה   עד לגבולות שאושרו על יד ועדת המכרזים. 
9. הנחיות תפעול במהלך הגשה 
9.1 המזון יוצג במגשים ובקערות  לפני תחילת הארוחה.
9.2 מנת החלבון תוגש לצלחת במועד ההגשה כדי לשמור על טמפרטורה מתאימה.
9.3 יש לשמור על ניקיון המסעדה והמזנון וסביבתם לאורך כל שעות הארוחה.
9.4 מילוי מזון ייעשה לאורך כל הארוחה.
9.5 מילוי המזון ייעשה ע"י החלפת כלי ישן בחדש. לא יימזג מזון חדש על מזון ישן. (FIFO).
9.6 "זמן למתן שירות" - מתן השירות לסועדים יהיה מהיר ויעיל. הספק יהא אחראי להפעיל כח אדם ועמדות לפי רמות העומס הקיימות כך שמשך ההמתנה מקצה לקצה (מכניסה לתור ועד לתשלום) לא יארך מ 10 דקות ומשך ההמתנה מכניסה לתור ועד קבלת שירות בפס לא יעלה על 5 דקות. 
9.7 מובהר כי על אף האמור, הספק מחויב להיקף כח האדם המצוין בסעיף 17 בהמשך.
9.8 מובהר כי המזמין, באמצעות ועדת המכרזים, שומר את הזכות ליישם פתרון טכנולוגי שהציע הספק או פתרון טכנולוגי אחר או אף פתרון בכלל לפי שיקול דעתו המלא ובתיאום הספק.
9.9 במסעדה ובמזנון לא יחולקו כלי אוכל חד פעמיים לסועדים והספק יהיה רשאי לספקם בתשלום נפרד בלבד, אשר יופרד מעלות מחיר המזון ויעמוד על מחיר עלות הכלי החד-פעמי, לכל הפחות. 
10. שרות לחדרי ישיבות
10.1 במתחם מספר לשכות המקיימות באופן סדיר ישיבות רבות משתתפים לרבות כיבוד ועל הספק להתארגן בהתאם למתן השירות על פי דרישות נציגי הלשכות. 
10.2 הזוכה יעבוד עם המערכת הממוחשבת להזמנת כיבוד ללשכות חדרי ישבות. המערכת הממוחשבת תהא באחריות המזמין וציוד הקצה  - כגון מסוף ומדפסת יותקנו על ידי המזמין.
10.3 הספק יבצע שירות של אספקת שתיה חמה וקרה לחדרים ע"פ הזמנות שיבוצעו על ידי המורשים לכך במשרדים. הספק יקצה עובד או עובדים בהתאם לכמות ההזמנות לצורך ביצוע שירות זה.

10.4 הספק יספק, ע"פ הזמנת המורשים במשרדים כיבוד לישיבות ואירועים הכולל: מים, סודה, שתייה לא ממותקת, צלחות של כריכונים שונים מדגנים מלאים עם גבינות עד 5% שומן, או טונה ללא שמן או אבוקדו, קרקרים וצנימים מחיטה מלאה, פריכיות אורז, פירות וירקות טריים חתוכים. הכיבוד לא יכלול חטיפים, ממתקים, בורקסים ומאפים דומים. 
10.5 הזמנת שתייה חמה וקרה תועבר עד 15 דקות לפני מועד הישיבה (בזמני הפעילות של המזנון החלבי)
10.6 הזמנת מזון לחדרי ישיבות תועבר לספק לפחות 24 שעות לפני הישיבה.
10.7 אספקת מזון לחדרי הישיבות תהא עד 15 דקות לפני מועד הישיבה הנקוב בהזמנה. 
10.8 הספק יסדר את הכיבוד בחדר הישיבות בהתאם לדרישת המזמין ויפנה את השאריות עד 15 דקות מסיום הישיבה לרבות ניקיון השולחן לאחר הפינוי.
10.9 המזמין רשאי לדרוש את ההגשה בכלים רב פעמיים או חד פעמיים מתכלים.
10.10 ההגשה תהיה בכלים אסטטיים ואיכותיים אשר יבחרו ע"י המזמין.
10.11 בנוסף, יספק הספק עם הכיבוד, מפיות וצלחות אישיות, קטנות, לנוחיות המשתתפים. 
10.12 הפירות והירקות יגיעו שטופים ומחוטאים. צלחות הירקות החתוכים יגיעו סגורים בניילון נצמד.
10.13 הכריכים יגיעו ארוזים בניילון נצמד.
10.14 נציגי הלשכות רשאים, אך אינם חייבים, להזמין את ההזמנות המיוחדות מהספק והינם רשאים לבצע את ההזמנות אצל כל ספק אחר.

10.15 נציגי הלשכות רשאים להזמין גם פריטי מזון אחרים ע"פ סיכום מראש עם הספק.
10.16 תעריף הכיבוד יהא ע"פ תעריף הספק לאדם 
10.17 תעריף השתייה חמה /קרה יהא ע"פ תעריף הדלפק + 15% דמי שרות
10.18 מובהר כי אין המזמין מתחייב להיקף כלשהו של הזמנות מזון ו-או שתייה לחדרי הישיבות.
10.19 תפריט לדוגמא:
	פריט המזון
	המגוון

	פירות חתוכים על פי העונה, (60 גרם לאדם. מגוון לפחות 3 סוגים)
	תפו"ע

	
	בננה

	
	אפרסק

	
	נקטרינה

	
	אפרסמון

	
	אגס

	
	קלמנטינה

	
	תפוז

	
	ענבים

	ירקות חתוכים על פי העונה (60 גרם לאדם. מגוון לפחות 4 סוגים):
	מלפפון

	
	עגבניות שרי

	
	גזר

	
	סלרי

	
	גמבה אדומה

	
	פלפל צהוב

	
	פלפל ירוק

	
	קולורבי

	כריכים - (חיטה מלאה/דגנים מלאים), לבחירת המזמין
	כריכים במילוי גבינות רזות עד 5%, טונה, אבוקדו וירקות טריים לחמניות מלאות או שליש באגט



10.20 כמות שנתית משוערת:
	הפריט
	כמות שנתית משוערת

	בקבוקי שתייה/ פחיות שתייה
	30,000

	קרטוני חלב
	2,300

	מגשי כריכים
	160

	מגשי מאפים
	25

	מגשי ירקות ופירות
	42


11. מכונות שתייה ומכונות חטיפים לצד המזנון (אופציונלי)
11.1 הזוכה יתקין ויפעיל בעצמו או באמצעות קבלן משנה מטעמו עד שתי מכונות לממכר מזון, חטיפים ושתייה. הזוכה אחראי לטריות, מלאי המוצרים במכונות. 
11.2 המכונות יכללו גם כריכים מוכנים מראש אשר יוחלפו מדי יום.
11.3 המכונות יכללו מגוון מנות טריות ומגוונות לצד חטיפים ושתייה.
11.4 המחיר במכונות יהיה זהה למחיר המוצרים בדלפק לכל היותר. מחיר פריטים אשר לא קיימים במחירון יאושרו מראש עם המזמין.
11.5 המזמין שומר את הזכות להרחיב או לצמצם את מספר המכונות אשר יוצבו באתר או באתרים נוספים של המשרד בירושלים באותם תנאים המצוינים לעיל. 
11.6 על אף האמור מובהר כי המזמין רשאי להפעיל מכונות גם באמצעות קבלן אחר מטעמו ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
12. אספקה ושינוע המזון 
12.1 אספקת/הובלת מזון (מצרכים וציוד) למסעדה תיעשה בשעות שבין 07:00 עד 10:00. אספקת/הובלת מזון בכל שעה אחרת, ככל שיש צורך בכך, תבוצע רק באישור  נציג המזמין ובתיאום מראש איתו. השינוע יבוצע בימי חול. 
12.2 הספק יתקשר אך ורק עם ספקים וציוד בעלי רישיון יצרן ו/או בעלי כל האישורים הנדרשים על ידי משרד הבריאות לאספקת חומרי הגלם והציוד הכוללים, בין היתר: 
12.2.1 אישור וטרינרי למוצרי בע"ד. 
12.2.2 רישיון יצרן (או עסק לספקי שיווק) לכל מפעל שממנו נרכשים חומרי הגלם (למעט פירות וירקות).
12.3 כל הספקים היו בעלי תעודות כשרות של הרבנות הראשית לישראל ככל שנדרש, והעתק מתעודות כאמור יימסרו לידי המזמין.
12.4 המזמין שומר לעצמו את הזכות למנוע מהספק לעבוד עם ספק מסוים במידה והמוצרים המסופקים על ידו אינם איכותיים בהשוואה למוצרים מקבילים הקיימים בשוק., לפי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין. המזמין ינמק את הסיבה לכך  בפנייתו. הספק מתחייב כי ימלא דרישה זו באופן מידי ובלי שתפגע ברציפות השירות נשוא המכרז.
12.5 הספק אחראי כי חומרי הגלם (כגון: בשר, דגים, פירות וירקות) שמשמשים אותו להכנת המנות בתפריט יהיו מגוונים, טריים, שאינם מעובדים, מאיכות מצוינת בתחלופה יום-יומית. כמו כן, יעשה שימוש בשמנים איכותיים (קנולה וזית כתית בלבד) ולא יעשה שימוש בשמן סויה, למעט לטיגון, בשום מאכל שיוגש. הספק נדרש להכין תפריט מגוון, כך שהמנות לא יופיעו יותר מאשר פעם אחת בכל שבוע, אלא אם כן התבקש לעשות כן על ידי נציג המזמין או מי שמונה על ידה נשמרת הזכות להנחות את הספק בדבר שינויים בהרכב התפריט, בחומרי הגלם, ביצרנים, בגודל המנות (למשל אם יתרשם שהמנות קטנות מדי) וכדומה.
12.6 הספק מתחייב כי ישמע להוראות מנהל מתחם הפריקה והטעינה אשר יופעל באמצעות חברת האחזקה של המתחם או חברת הניקיון.
12.7 המזון יוכן ויוגש ברמות גבוהות של איכות בריאות ובטיחות ויעמוד בתקנים ותקנות החלים על אותו סוג מזון. יושם דגש על הכנת המזון בתהליכים המבטיחים ערכים תזונתיים גבוהים וערכים קלוריים נמוכים. למשרדים שמורה האפשרות לבצע בדיקות מזון, לרבות על ידי גורם מקצועי כגון מהנדס/טכנולוג מזון, דיאטן מוסמך, מעבדה, יועץ הסעדה וכדומה כדי לוודא עמידת הספק בדרישות אלה. במידה ורמת המזון לא תעמוד באותן דרישות, המשרד עשוי לקנוס את הספק כמפורט בהסכם ההתקשרות המצורף למכרז כנספח ו'. במקרים חריגים המשרד אף יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק. 
12.8 הספק מתחייב לייצר את המזון ברמה שתספק את דרישות הדיאטנית שיעמיד המזמין מעת לעת לצורך בדיקת המזון ובמיוחד בכל הקשור למניעת עודף שומנים, עודף מלח, מגוון המוצרים, הימנעות ממזון מעובד וכדומה.
12.9 בזמן הארוחה, על הספק לדאוג לקישוט המזון, הצגתו בצורה אסתטית
12.10 הספק מתחייב לתת שירות מעולה, יעיל ואדיב, לשמור על ניקיון המסעדה וסביבתו וכל הנמצא בו.
13. רישיון עסק
13.1 הספק מתחייב להשיג ולהחזיק בתוקף בכל עת בתקופת ההסכם את כל הרישיונות ,ובכלל זה רישיון עסק מותאם לדרישות וההיתרים הדרושים ע"פ כל דין וע"פ דרישות המזמין  לניהול ולהפעלת המטבח ומתחם ההסעדה, וכן הינו מתחייב לדאוג לקיים את תנאי הרישיונות וההיתרים שבאחריותו, כולל דו"חות ורישומים הקשורים לניהול ההסעדה במשך כל תקופת ההתקשרות.
13.2 לספק יוקצו עד חודש מיום חתימת ההסכם לשם קבלת רישיון עסק לאתר ההסעדה. כשלון של הספק להעביר לידי המזמין רישיון עסק כאמור יהוו עילה לביטול ההסכם, בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. ככל והרשות תנמק אי מתן רישיון עסק מטעמים תשתיתיים של מאפייני המבנה שאינם בשליטתו של הספק, ועדת המכרזים תפעיל שיקול דעת בדבר אופן היישום של סעיף זה. מובהר כי ככל וידרשו שינויים תשתיתיים כאמור, הספק לא ידרש לשאת בעלות הישירה של שינויים אלו.
13.3 הספק יפעל במשך כל תקופת מתן שירותי ההסעדה ע"פ הוראות משרד הבריאות, לרבות תקנות רישוי עסקים (תנאי תברואה נאותים לבתי אוכל) התשמ"ג1983  או כל הוראה רלוונטית נוספת או אחרת , וע"פ תקנות הכשרות ברמה הנדרשת במכרז. 
14. כשרות
14.1 המסעדה הבשרית תהיה כשרה בשרית ופרווה בלבד, המסעדה החלבית תהיה כשרה חלבית ופרווה בלבד
14.2 הכשרות הנדרשת הינה:
14.2.1 למסעדה הבשרית - כשרות רגילה(למעט כשרות מהדרין בעופות)
14.2.2 למזנון החלבי –כשרות מהדרין
14.3 משגיח כשרות – על הספק להחזיק על חשבונו משגיח כשרות אשר יהיה אחראי להגדיר ולפקח על כל נושאי הכשרות במערך ההסעדה בהתאם להנחיות הרבנות הראשית ירושלים ודרישות המזמין. 
14.4 היקף המשרה של משגיח הכשרות הינו באחריות הספק.
14.5 באחריות הספק לדאוג לתעודת כשרות תקפה בהתאם לרמת הכשרות כאמור לעיל, ולהציגה באופן קבוע במקום בולט.
14.6 הספק ירכוש את כל חומרי הגלם, המוצרים וחומרי הניקיון עם אישור כשרות המתאימה לרמת הכשרות המוגדרת במכרז זה. לכל מוצר תתלוה תעודת כשרות בתוקף (כגון בירקות) ועל מוצרים ארוזים תהיה חותמת כשרות בהתאם לרמת הכשרות כאמור לעיל 
14.7 ירקות עלים כגון: עשבי תיבול (פטרוזיליה, כוסברה, סלרי וכו'), חסה ועוד. יהיו ברמת כשרות מהדרין ללא חשש תולעים (לא כולל כרוב).
14.8 משגיח הכשרות יטפל בכל הכנות המזון והכלים בנושאי כשרות (ניפוי קמח, מיון קטניות וכו').
14.9 חל איסור מוחלט על הכנסת מוצרים \ מאכלים אשר אינם מסופקים ע"י הספק ו\או אינם בעלי אישור כשרות כנדרש לעיל.
14.10 הספק, באמצעות משגיח הכשרות,  יבצע תדרוך לכל עובדיו, לפחות אחת לשנה, בנושאי הכשרות וקיום הנחיות המשגיח. תכני ההדרכה יהיו על דעת המזמין.
14.11 בכל זמן ייצור ועיבוד המזון ימצא במטבח לפחות עובד יהודי אחד.
14.12 כלים חד פעמיים וחומרי ניקוי הבאים במגע עם מזון יהיו כשרים ויאושרו לשימוש על ידי המשגיח הכשרות בהתאם לרמת הכשרות כאמור לעיל.
14.13 בפסח יפעל הספק על פי הנחיות משגיח הכשרות תוך השגחה לכך שהמסעדה תהא סגורה במהלך החג וחול המועד. 
15. כוח אדם בעלי תפקידים הנדרשים למתן השירותים
15.1 הספק מתחייב  לספק  כוח  אדם  מיומן  ומתאים  בהיקף  ובאיכות  הנדרשים כמפורט להלן.
15.1.1  נציג ניהולי (אשר הוצג בהצעה) :
1. ניסיון מינימלי – כמפורט בתנאי הסף.
2. הנציג הניהולי יהיה איש קשר יחיד מול המזמין (single point of contact) אלא אם הוגדר במפורש אחרת על ידי המזמין.
3. החלפת נציג ניהולי על ידי הספק כרוכה בהמצאת מחליף אשר עומד מבחינת תנאי הסף  הרלוונטיות במסמכי המכרז לפחות ובאישור מראש מטעם המזמין. בנוסף, המזמין רשאי לדרוש את החלפת הנציג ניהולי לפי שיקול דעתו ומנימוקים סבירים אשר ימסרו לספק ובכפוף להתראה מראש ובכתב.
4. הנציג הניהולי אחראי על:
(1) אחראי כולל למימוש אחריות ומחויבות הספק במסגרת השירותים הכלולים במכרז ובהסכם.
(2) ניהול ישיר של כל הגורמים המעורבים בפרויקט מטעם הזוכה.

(3) ליווי הפרויקט לאורך כל תקופת ההתקשרות לרבות מימוש צרכים ודרישות שלא הוגדרו במכרז ככל שיעלו.

(4) ריכוז ואחריות על משימות מול המזמין כגון דרישות תשלום, הצגת בעיות ופתרונות, בקשות להוספת וגריעת מנות, הגשת דו"חות וכיו"ב. 

(5) דיווח סטאטוס אל מול הגורמים של המזמין.

(6) זמינות  מלאה  למענה  לסוגיות  שונות  שיעלו  במהלך  תקופת  השירותים בלוחות  זמנים מידיים.
15.1.2 שף המסעדה הבשרית
1. נדרש למשרה מלאה באתר
2. בעל ניסיון במערכי הסעדה בהיקף אספקה מינימלי שוטף וקבוע של  250 מנות ביום לפחות.
3. בעל תעודה מוכרת ע"י משרד הכלכלה במקצוע טבחות סוג 4 לפחות.
4. השף אחראי על:
(1) אחריות על מתכונים, 
(2) בקרת איכות לכלל מוצרי המזון המוגשים, 
(3) ניהול הארוחות המרכזיות, 
(4) פיקוח על מזנונים וטיב המזון והנראות, 
(5) ניהול צוות המטבח, 
(6) ניהול מלאי, 
(7) ניהול הזמנות סחורה, 
(8) שמירה על תהליכי ייצור נאותים, 
(9) הזמנת חומרי גלם, 
(10) בקרה על שימוש בחומרי גלם על פי עצי המוצר והמתכונים, 
(11) בקרה על מתכונים וטיב האוכל, 
(12) בקרה ואישור תפריטים, 
(13) אחריות על ניהול מלאי הייצור כולל מלאי גיבוי, 
(14) אחריות על ייצור המוצרים על פי מתכוני החברה והלקוח, 
(15) שמירה על תהליכי הייצור על פי הוראות הייצור, 
(16) שמירה על עלויות מזון.
5. סמכויות השף:
(1) עצירת ייצור כאשר אינו תואם את הנהלים והוראות.
(2) עצירת משלוח לא תקין מבחינת איכות או שאינו תואם את ההזמנה.
(3) פסילת/השמדת תוצרת בתהליך או תוצרת גמורה לא תקינה.

15.1.3 שף  המזנון החלבי 
1. נדרש למשרה מלאה באתר
2. בעל תעודה מוכרת ע"י משרד הכלכלה במקצוע טבחות סוג 4 לפחות.
3. השף אחראי על:
(1) הכנת מתכונים 
(2) בקרת איכות לכלל מוצרי המזון המוגשים 
(3) ניהול הארוחות המרכזיות 
(4) פיקוח על מזנונים וטיב המזון והנראות 
(5) ניהול צוות המטבח
(6) ניהול מלאי
(7) ניהול הזמנות סחורה
(8) שמירה על תהליכי ייצור נאותים
(9) הזמנת חומרי גלם 
(10) בקרה על שימוש בחומרי גלם על פי עצי המוצר והמתכונים 
(11) בקרה על מתכונים וטיב האוכל
(12) בקרה ואישור תפריטים
(13) אחריות על ניהול מלאי הייצור כולל מלאי גיבוי 
(14) אחריות על ייצור המוצרים על פי מתכוני החברה והלקוח, 
(15) שמירה על תהליכי הייצור על פי הוראות הייצור, 
(16) שמירה על עלויות מזון.
4. סמכויות השף:
(1) עצירת ייצור כאשר אינו תואם את הנהלים והוראות.
(2) עצירת משלוח לא תקין מבחינת איכות או שאינו תואם את ההזמנה.
(3) פסילת/השמדת תוצרת בתהליך או תוצרת גמורה לא תקינה.
15.2 בתוך 20 ימים מיום הודעת הזכייה במכרז, יציג הספק את שף המסעדה הבשרית, שף המסעדה החלבית, אשר יעבדו באתר בפועל והעומדים בתנאים לעיל.
15.3 הספק מתחייב כי כל מי שיועסק מטעמו במתן שרותי ההסעדה ייבדק בדיקה רפואית לפני תחילת העבודה וכן מעת לעת על-פי הוראת המזמין וימציא אישור על כך למזמין.

15.4 הספק ימציא למזמין הודעה 10 ימים מראש אודות כל עובד חדש במקום עובד קיים, שבכוונתו להעסיק במסגרת שירותי ההסעדה. 
15.5 המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק החלפת עובד המועסק הן בתחילת ההתקשרות והן במהלכה והספק מתחייב לבצע את דרישת האחראי מיד עם קבלתה.

15.6 העסקתו של כל עובד על ידי הספק (בתפקיד קבוע או זמני, ממלא מקום או מחליף) טעונה אישור מראש ובכתב של קצין הביטחון של המזמין ("קצין הביטחון") אשר יינתן לספק הזוכה על ידי המזמין
15.7 הספק יהיה אחראי על העובדים המועסקים על-ידו.  למען הסר ספק, המזמין לא יהיה המעביד של מי מעובדי ו/או מועסקי הספק ולא יתקיימו ביניהם לבין המזמין יחסי עובד ומעביד. 
15.8 הספק מתחייב כי השכר והתנאים של כל עובדיו יעמוד לכל הפחות בנדרש בהוראת שכ"ל ה.8.2.1.5
16. מתקנים וציוד שיותקנו על ידי המזמין או הספק
16.1 הציוד שיסופק על ידי המזמין ועל חשבונו במטבח ובמסעדה, למען הסר ספק מובהר כי הציוד שברשימה יימסר לספק במצבו כפי שהוא (AS IS).

16.2 הגדרות לסעיף זה:
16.2.1 "ציוד הסעדה" – כל ציוד המשמש לצורך אספקה של שירותי הסעדה באתר, בין אם שייך למזמין או לספק ההסעדה, לרבות ציוד המוצב במחסני מזון, במטבח, בחדרי האוכל, באזורי התארגנות ושינוע ובאזורי אצירה וסילוק אשפה.
16.2.2 "ציוד המזמין" – כל ציוד השייך למזמין אשר יושאל, דרך קבע או באופן זמני, לקבלן ההסעדה לצורך אספקה של שירותי הסעדה באתר, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים.
16.2.3 "רשימת ציוד" – רשימה המפרטת את ציוד המזמין ומצורפת להסכם זה, כפרק 2.4)
16.2.4 "ציוד קבלן הסעדה" – מיכון וציוד הממוקם באתר השייך לספק.
16.2.5 "ספקי ציוד" – תאגיד/ים המספק/ים ציוד מטבחי לאתר המזמין.
16.2.6 "תקופת אחריות" – תקופה כפי שנקבעה בתנאי ההתקשרות עם ספק הציוד, במהלכה ספק הציוד יתקן כל פגם או קלקול בציוד שסופק על ידו או יחליפו בציוד חדש ותקין וזאת למעט מקרים בהם הקלקול נגרם במכוון או בשל מעשה או מחדל של הספק.
16.2.7 "ספק שירות" – תאגיד/ים המספק/ים שירותי תחזוקה מונעת ותחזוקת שבר מקצועיים לציוד ההסעדה באתר.
16.2.8 "תקלה" – כל סוג של שבר ו/או קלקול ו/או פגם ו/או ליקוי בציוד או תשתיות או מערכות הפוגע בתפקודו התקן של מתחם ההסעדה ו/או המונע את הפעלתו ביעילות מרבית.
16.2.9 "מנהל המתחם" - בעל הפקיד הממונה על ניהול, פיקוח, בקרה ומעקב אחר השירותים הלוגיסטיים הניתנים במבנה משרד הפנים מטעם חברת האחזקה של המבנה הפועלת בו מכח הסכם עם משרד הפנים.
16.3 מתקנים וציוד שהותקנו על ידי המזמין
16.3.1 המזמין יעמיד לרשותו של הספק למשך כל תקופת החוזה את המתקנים והציוד כאשר הם שמישים ותקינים וזאת בכפוף לשימוש נאות, סביר והוגן.
16.3.2 בעת תחילת וסיום ההתקשרות של הספק עם המזמין, יבצעו הספק והמזמין בדיקת מצאי ותקינות למתקנים וציוד המזמין. בתום הבדיקה יערך פרוטוקול ב- 2 העתקים (אחד לכל צד) מסירה והספק/המזמין יאשרו בחתימתם:
16.3.3 רשימת המתקנים והציוד שנמסרו לרשותם
16.3.4 תקינות המתקנים והציוד.
16.3.5 קיום / אי קיום חוסרים לצורך הפעלת מערך המזון.
16.3.6 טרם תחילת הפעלת מערך המזון באחריות הספק לבצע סקר מקיף על כל המתקנים והציוד, ולהוציא מסמך חתום למזמין המאשר כי לא קיים חוסר בכל מתקן ו/או ציוד הנדרש לצורך הפעלת המערך וכי כל המתקנים והציוד תקינים ושמישים.
16.3.7 במהלך כל תקופת ההתקשרות יבצע הספק על חשבונו טיפולים מונעים ותיקונים בציוד ובמתקנים בהתאם להוראות היצרנים ויוודא כי רמת כשירותם נשמרת כפי שקיבלם ביום תחילת פעילותו והכל על פי המפורט במפרט האחזקה בהמשך.
16.3.8 בעבור כל המתקנים והציוד הספק מתחייב לערוך, לקיים, לתעד ולהציג בפני המזמין או בא כוחו בכל עת שיידרש לכך:
1. תוכנית עבודה לתחזוקה מונעת וסטטוס ביצוע
2. היסטוריית טיפולים ותיקוני שבר
16.3.9 הספק אחראי לשמור על שלמות ותקינות המתקנים והציוד ולהשיבם למזמין כשהם במצב טוב ותקין, כפי שנמסר לידיו, למעט בלאי סביר הנובע משימוש זהיר.
16.3.10 לעשות במתחם שימוש זהיר ולפעול באופן אקטיבי, למניעת נזקים, גנבה או אובדן של ציוד המזמין ולהתריע למזמין על כל חשש להתממשות סיכונים מסוג זה.
16.3.11 לא להוציא את ציוד המזמין משטח האתר ו/או להעבירו מרשותו ו/או להתיר שימוש בו לכל צד שלישי.
16.3.12 לא לערוך כל שינוי הנדסי, מכאני, חשמלי או אסתטי במתחם ההסעדה, לרבות בציוד המזמין המצוי בו, שלא בהוראת המזמין, מבלי לקבל לכך אישור כתוב מראש, מנציג המזמין.
16.3.13 מוסכם כי בסיום אספקת שירותי ההסעדה ע"י הספק, יוחזר הציוד השייך למזמינה במצב תקין ושמיש.

16.3.14 יש להקפיד על כיבוי ציוד חשמלי, אורות ומזגנים, סגירת ברזי מים וגז לאחר השימוש ובסוף כל  יום עבודה.

16.3.15 בכל פגם או תקלה בציוד שהותקן על ידי המזמין:
1. כל ציוד שיתקלקל במהלך השירות יתוקן מבלי לפגוע בשירות לסועדים, אי תקינות לא תהווה עילה לירידה באיכות השירות או במוצרים המסופקים ע"י הספק.

2. הספק יפעל באופן מידי ליידע את מנהל המתחם מטעם חברת האחזקה של הבניין.
3. הטיפול והתיקון בתקלה יבוצעו על ידי טכנאים או בעלי מקצוע מוסמכים באמצעות ובאחריות מנהל המתחם. 
4. הספק מחויב לשתף פעולה ולהישמע להוראות מנהל המתחם, לאפשר כניסה של בעלי מקצוע וכיוצ"ב על מנת לאפשר אבחון וטיפול בתקלה.
5. תיקונים כתוצאה מבלאי סביר שיתגלו בציוד שהותקן על ידי המזמין  יתוקנו על חשבון חברת הניהול  מטעם המזמין בכפוף לאישור המזמין.
6. בתיקונים הנובעים מזדון, רשלנות או אי עמידה של הספק בתנאי תחזוקת המתקנים,  
7. הספק יישא בעלות התיקון. מובהר כי הגורם המוסמך לקבוע את אופי גרימת הנזק יקבע על ידי הטכנאי המוסמך על ידי היצרן  ואת עלות התיקון. הספק ישלם את עלות התיקון אלא אם ועדת המכרזים החליטה אחרת.
8. הספק מתחייב להשלים על חשבונו כל ציוד/מתקן שיושבת כתוצאה מרשלנות ו/או בזדון ו/או הפעלה שלא בהתאם להוראות היצרן בציוד/מתקן חדשים ולכל הפחות מאותו הדגם ושנת הייצור של המתקן/הציוד שהושבת. 
9. בכל מחלוקת בין הספק לבין מנהל המתחם או חברת האחזקה, מסכים הספק כי המזמין או מי מטעמו יהיה הגורם המכריע במחלוקת.
16.4 מתקנים וציוד שהותקנו על ידי הספק
16.4.1 אחריות לתקינות ואחזקת המתקנים שיותקנו על ידי הספק תחול על הספק לבדו ועל חשבונו.
16.4.2 הספק יישא בכל העלויות של חומרים מתכלים ותיקונים הנובעים מבלאי סביר של הציוד באזור האכילה (למעט ריהוט), במטבח ובמערכות התומכות.
16.4.3 כל ציוד שיתקלקל במהלך השירות יתוקן מבלי לפגוע בשירות לסועדים, אי תקינות לא תהווה עילה לירידה באיכות השירות או במוצרים המסופקים ע"י הספק.

16.4.4 בעת קלקול של ציוד המשבש או מונע את שירותי ההסעדה, ידאג הספק לציוד חלופי באופן מיידי.
16.4.5 למען הסר ספק, ציוד הנרכש על ידי הספק, הוא יהיה אחראי מלא לתקינותו ואחזקתו. 

16.4.6 הספק יהיה רשאי להציב, על חשבונו, ציוד מטבחי נוסף במטבח, כפוף להתאמת הציוד לתשתית הקיימת במטבח ועמידה בכלל תנאי הבטיחות והתברואה במטבח. הצבת הציוד כפופה לאישור המזמין. בתום תקופת ההתקשרות הספק יהיה רשאי למשוך עמו את הציוד שבבעלותו, וזאת בתנאי שלא יפגעו תשתיות המטבח ויוחזר מצב המטבח למצבו המקורי, טרם הצבת הציוד.

16.4.7 במהלך ההתקשרות רשאי הספק להוסיף ציוד בישול, טיגון, צלייה, גריל וכו' ובלבד שייעודו יהיה בגדר הפעולות המותרות לבישול ובהתאם ליכולת קיבולת החשמל במקום ואפשרות מיקום ולאחר אישור המזמין ובהתאם לרשיון העסק . במקרה זה אחריות התחזוקה והבטיחות של המכשיר תהייה באחריות הספק והוא רשאי לקחתם בתום ההתקשרות או במהלכה.
17. בטיחות מזון
17.1 משרד הפנים רואה בבטיחות המזון, התברואה ובריאות הציבור כראשונים במעלה בשרשרת ייצור המזון והשירותים. מתוך כך הספק מתחייב לעמוד בכל חקיקה רלוונטית בתחומים אלו (דרישות חוק, תקנה, הוראה, צו שעה וכל דרישה רגולטורית רלוונטית, תהיה אשר תהיה) ואין במפורט לגרוע או להוריד מכל אחריות של הספק לעמידה בחקיקה.

17.2 למען הסר ספק, מובהר בזה כי תחומי הניקיון, ההיגיינה, בטיחות המזון, התברואה ובריאות הציבור במטבח ובחדר האוכל על מתקניו השונים והציוד המותקן בהם, הינם באחריותו המלאה והבלעדית של הספק. 

17.3 ידוע ומוסכם כי מעת לעת יבוצעו בקרות מטעם המזמין ו/או גורמים אחרים לווידוא התנהלות תקינה של הספק בתחומים אלו. הספק מתחייב לפעול למען תיקונם של המלצות, הערות וליקויים שימצאו, במהירות האפשרית, בהתאם ללוחות הזמנים שיקבעו על ידי גורמי הבקרה ולשביעות רצונם של הבקרים והמזמין.

17.4 הספק יקפיד על הפרדה מוחלטת בין מזון גולמי, מזון בתהליך ומזון מוגמר.
17.5 לא יוכנסו קרטונים מכל סוג ודגם לאזורי הטיפול והכנות המזון במטבח.
17.6 קבלת סחורה קפואה בטמפרטורה של 18- מעלות צלזיוס
17.7 קבלת סחורה מקוררת בטמפרטורה מקסימלית של 4 מעלות צלזיוס.
17.8 הגשת מזון חם תתבצע כאשר ליבת המזון בטמפרטורה של 65 מעלות צלזיוס לכל הפחות.
17.9 הגשת מזון קר תתבצע כאשר ליבת המזון בטמפרטורה של 4 מעלות צלזיוס לכל היותר.
17.10 תתבצע הפרדה ברורה ומוחלטת בין חומרי הניקוי וחומרי הגלם/המזון.
17.11 בעת הטיפול במזון במטבח לא יתקיימו פעולות ניקיון.
17.12 הפשרת מוצרי בע"ד תתבצע במקררים ייעודים לכל סוג מוצר, על גבי רשתות מחוררות עם גסטרונומים מתחת לאצירת הנוזלים.
17.13 ביצים ישמרו במקרר נפרד משאר חומרי הגלם וישברו במדור מיוחד ומרוחק ממחלקות הייצור.
17.14 לא יעשה שימוש בכל מזון ו/או חומר גלם המהווה סיכון לבריאות הציבור לפי הגדרות משרד הבריאות וכל גורם מקצועי אחר לרבות:
17.14.1 שאינו ראוי למאכל אדם ו/או אינו מיועד לכך.
17.14.2 שהופק מבעלי חיים ולא עבר פיקוח ווטרינרי ואושר למאכל אדם.
17.14.3 שפג תוקפו על פי הוראות הייצרן
17.14.4 שמסיבה כלשהי לא נשמרה שרשרת הקור/חום הנדרשת.
17.14.5 שהוכן ונשמר על ידי הספק שלא בהתאם לחקיקה הרלוונטית.
17.14.6 ביצים סדוקות, שבורות או שפוכות מכל סוג, גודל ומכל חיה.
17.14.7 שאינו בעל מראה, טעם, ריח האופייניים לו.
17.14.8 הנוגע ומזוהם בחיידקים מחוללי מחלות (פתוגניים), הפרשות מזיקים, חלקים זרים מגופים חיים ושאינם חיים.
17.14.9 שהוגש ולא נצרך - לא יוגש במועד אחר, לעניין זה "מזון ממוחזר".
17.15 חלה העובד במהלך/טרום העבודה, מחובתו של הספק לשלחו הביתה בעת הידיעה על כך.
17.16 עובדי הניקיון לא יגעו במזון או מוצריו גם לא בהוראת הגורמים הממונים עליהם.
17.17 ביצוע בקרה שוטפת אחר כלי הבישול, והחלפתם בעת גילוי בלאי. לוחות חיתוך יוחלפו אחת לשנה לכל הפחות.
17.18 השימוש באמבטיות 130 ליטר יבוצע רק עם כיסוי ניילון לאמבטיה.
17.19 מכסי פחי האשפה (במטבח) יהיו סגורים בכל עת. 
17.20 השימוש בכלים חד פעמיים במזון יותר רק לאחר קבלת אישור ו/או תו תקן לכלי בגין מגע עם מזון בהתאם לתקן 5113
17.21 שילוט אזורי עבודה 
17.21.1 הספק ידאג לשלט את אזורי העבודה וחדר האוכל בשילוטים קריאים וברורים התואמים את הצבעים האוניברסליים בבטיחות המזון:
17.21.2 שם ו/או ייעוד כל מדור/שטח, חדר, וציוד בשטח שתחת תפעולו של הספק על פי מכרז זה ובדגש על המטבח, עמדות ההגשה, חדר האוכל, רמפת הכנסת סחורה, מחסנים ואזורי האשפה.
17.21.3 מקרא צבעים לכלים ולקרשי חיתוך במקומות הרלוונטיים.
17.22 הוראות עבודה
17.22.1 הוראות עבודה בעברית עם דגשי בטיחות מזון בכל המדורים והנקודות המהוות נקודות סיכון בתהליך ולרבות:
1. חיטוי ושטיפת ירקות.
2. חיתוך ירקות.
3. שבירת ביצים.
4. הפשרה.
5. עיבוד בע"ד.
6. ציוד מכני וחשמלי כבד כגון תנורים, בלאסטצ'ילר, מחבתות, מדיחים וכדומה.
7. עמדות חלוקה.
8. עמדות שטיפת ידיים ושירותים של העובדים ובחדר האוכל.
9. הנחיות הופעה ולבוש בכניסה למטבח.
10. הזהרות לבעלי רגישויות ואלרגנים בחדר האוכל.
11. איסור עישון בעמדות העבודה בתוך המטבח, בסביבתו - מחוצה לו, ובחדר אוכל.
17.23 ניטור ובקרת בטיחות מזון:
17.23.1 כל עובדי הספק חייבים להגיש לספק הצהרת בריאות חתומה שלפיה מתחייבים שלא יגיעו לעבודה אם אינם בריאים. הספק מתחייב שלא להעסיק עובד שלא חתם על הצהרה זאת, ולהציג את ההצהרות למשרד ונציגיו ככל שיידרש לכך.
17.23.2 בכל יום ישמרו דוגמאות מזון של כל סוגי המזון השונים שהוגשו באותו היום. הדוגמאות ישמרו לתקופה של 72 שעות ומשקל כל דוגמה לא יפחת מ- 150 גרם.
17.23.3 כל דוגמת מזון תסומן בנתונים הבאים: תאריך בישול/הכנת המזון, שם המזון, הכמות שהוכנה, מועד ההגשה (תאריך ושעה). 
17.23.4 הספק יבצע אחת לשלושה חודשים בדיקת מעבדה של דגימות מזון על חשבונו. הבדיקה תתבצע במעבדה מוכרת על ידי משרד הבריאות, וכן בעלת הסמכה מהרשות להסמכת מעבדות.  כל דגימת מעבדה תכלול בדיקה של:
1. אי קולי
2. ליסטריה
3. שמרים
4. עובשים
5. קוליפורמים
6. סלמונלה
17.23.5 המזמין רשאי לבצע בכל עת וללא תיאום מראש, כל בדיקה הנדרשת לדעתו בקשר עם ניקיון, היגיינה, תברואה ,בטיחות המזון, איכות התפעול של הספק, רמת השירות ואיכות המזון לרבות דגימות מזון, דגימות שיילקחו מידי העובדים, בדיקת ציוד וכלים, שקילת המנות  וכיו"ב, והספק ישתף פעולה עם המזמין ויפעל בהתאם להנחיותיו.
17.23.6 דגימות אד הוק: בכל מקרה של תלונה על כאבים או קלקול קיבה של סועדים אשר סעדו ב-3 הימים הקודמים לתלונה, ולכל הפחות 5% מכלל הסועדים יתלוננו, הספק יפעל כמפורט להלן:
17.23.7 יעביר מידית (ביום התלונה) את כל דגימות המזון מיום התלונה למעבדה מאושרת לבדיקה.
17.23.8 יעביר את תוצאות הבדיקה לידי המזמין כולל פרשנות מילולית לתוצאות לא יאוחר מ- 48 שעות ממועד קבלת התוצאות.
17.23.9 המזמין שומר לעצמו את הזכות לפנות, בכל מקרה של 5% מתלוננים ומעלה, לגורם המוסמך במשרד הבריאות. 
17.23.10 התהליכים הבאים יתועדו, ויוצגו למשרד או נציגו ככל שידרשו:
1. הגיינה אישית יומית
2. טמפרטורת קבלת מזון/חומר גלם קפוא/מקורר קפוא ומקורר
3. מעקב טמפרטורות המזון/חומר גלם בהפשרה.
4. טמפרטורת המזון בסיום תהליך ההכנה (קר/חם).
5. טמפרטורת המזון בעמדות החלוקה בעת הגשה - בתחילת הסרוויס.
6. טמפרטורת המזון בעמדות החלוקה בעת הגשה - באמצע הסרוויס (כ- 25% מסך סוגי המנות המוגשות חם/קר).
7. טמפרטורת המזון בעמדות החלוקה בעתה הגשה - בסוף הסרוויס (כ- 25% מסך סוגי המנות המוגשות חם/קר).
8. הדרכות לעובדים בתחומים: הניקיון, ההיגיינה, בטיחות המזון, התברואה ובריאות הציבור.
9.  מעקב מצאי של ציוד המטבח, כלים ומתקנים בחדר האוכל ותקינותם.
10. אישורי ווטרינר למוצרי בע"ד לתקופה של 3 חודשים לכל הפחות.
11. מעקב ריכוז חומר החיטוי בתהליך חיטוי פירות וירקות
17.23.11 מחזור שמן - הספק ימחזר על חשבונו את השמן המשומש מתהליכי הייצור באמצעות ספק המאושר לכך על פי דרישות החוק.
18. היגיינה, לבוש ובריאות עובדי הספק
18.1 היגיינה של עובדי הספק  
18.1.1 הספק ידאג להיגיינה ולהופעת עובדיו בכל זמן, לרבות:
1. גזיזת ציפורניים וניקיונן 

2. גילוח.
3. פצעים פתוחים (לא יעבוד עובד עם פצעים פתוחים, עובד אשר נחבל במהלך העבודה תופסק עבודתו באופן מיידי ותחודש רק לאחר אישור הממונה לכך במשרד. היה והותר לעובד לחזור לעבודה - נדרש לשים על פצעיו פלסטר בצבע בולט ועל ידיו כפפות למניעת נפילת הפלסטר למזון). 
4. ניקיון לבוש העובדים.
5. איסוף שיער ארוך וחבישת כובעים.
6. אין לענוד תכשיטים למעט טבעת נישואין.
7. שטיפת ידיים בסבון ובתכשיר חיטוי בסיום כל פעולה כגון: לפני הנגיעה במזון ו/או חומר גלם, עישון, התעטשות/השתעלות, נגיעות בחלקי הגוף של העובד, לאחר שהייה בשירותים, מעבר בין שטחי המטבח וחדר האוכל, מעבר בין תחנות עבודה שונות ללא שטיפת ידיים (לדוגמה: מעבר מפינוי שולחנות או מטלות מטבח להגשת מזון).עובדי הספק לא יעבור 
18.1.2 עובד שנחבל במהלך העבודה לא יוכל להמשיך בעבודתו עד לקבלת טיפול הולם. המשך עבודתו תעשה רק לאחר אישור הממונה במשרד ותוך התחשבות בפציעתו.
18.1.3 עובד חולה בכלל, ועם חום גבוה בפרט, לא ישולב בעבודה בשום משימה או תפקיד ולא ימצא באזור ההסעדה אלא יישלח הביתה. 
18.1.4 מובהר כי עובד ספק אשר אינו עונה על התנאים המנויים לעיל יהא מנוע מלספק את שירותי ההסעדה באותו מועד, ועל הספק ו/או המנהל לדאוג למחליף עבורו, באופן אשר לא יפגע בשירותי ההסעדה.
18.2 לבוש עובדי הספק
18.2.1 עובדי הספק ילבשו באופן קבוע, בכל זמן מתן השירות במשרד, לבוש אחיד, נקי, מסודר ומגוהץ שיספק הספק, על חשבונו, בהתאם למפורט להלן: 

1. עובדי המטבח ילבשו מכנסי עבודה מסוג פיפטה, חלוק או חולצה לבנים, נעלי עבודה תקניות ובטיחותיות למטבח - נגד החלקות, כובע או כיסוי ראש בצבע אחיד, סינר וכפפות. בעלי זקנים נדרשים לעשות שימוש בכיסוי מתאים. 

2. עובדי ההגשה (עמדות החלוקה) ילבשו תלבושת אחידה, כיסוי ראש או כובע, וסינר.
3. עובדי הניקיון ופינוי השולחנות במסעדה ובמזנון ילבשו תלבושת אחידה. 
4. עובדי הספק יקפידו על לבוש צנוע וילבשו חולצות בעלות שרוולים וללא מחשוף.
5. כל צוות במטבח ילבש ביגוד בצבעים שונים (צבע לעובדי בישול, צבע לעובדי ניקיון וכד'). 
18.2.2 מובהר כי עובד ספק אשר אינו עונה על התנאים המנויים לעיל יהא מנוע מלספק את שירותי ההסעדה באותו מועד, ועל הספק ו/או המנהל לדאוג למחליף עבורו, באופן אשר לא יפגע בשירותי ההסעדה.
18.3 בדיקות רפואיות לעובדי הספק
18.3.1 כל עובדי הספק שישמשו כנותני שירותים במשרד או במטבח המבשל של הספק חייבים להגיש לספק הצהרת בריאות חתומה שלפיה מתחייבים שלא יגיעו לעבודה אם אינם בריאים. באחריות הספק לדאוג כי יש בידיו הצהרת בריאות חתומה על ידי כל אחד מעובדיו. בעת הגשת שירותים למשרד, הספק מתחייב שלא להעסיק עובד שלא חתם על הצהרה זאת.
18.3.2 מצורפת דוגמא לטופס הצהרת בריאות.
18.3.3 המשרד יהא רשאי לדרוש מהספק בכל עת להציג בפניו את ההצהרות החתומות.
18.4 ניקיון והיגיינה במתקני מתחם ההסעדה
18.4.1 הספק מתחייב לשמור על כל תקנות הבריאות כפי שמחייב משרד הבריאות בכל האמור בבטיחות והיגיינה של מזון.
18.4.2 כל עבודות הניקיון של המסעדה תבוצענה על ידי הספק ועל חשבונו, לרבות אספקת חומרי ניקיון וכלי ניקוי. 
18.4.3 הספק מתחייב להקפיד על רמה גבוהה של ניקיון, היגיינה ותברואה במטבח המייצר, בכל שלבי ההכנה, הייצור וההובלה. המשרד רשאי לבצע כל בדיקה לפי שיקול דעתו כדי לוודא עמידת הספק בתנאי זה. חומרי הנקיון יהיו באיכות גבוהה ולחברת הניהול הזכות שלא לאשר שימוש בחומרים שאינם מתאימים ולדרוש את החלפתם.
18.4.4 הספק יקפיד על תנאים היגייניים נאותים ובכלל זה: הקפדה על ניקיון מתקני ההסעדה, הציוד והכלים המשמשים אותו ואת עובדיו במתן השירותים למשרד ומתוך ציות לכל חקיקה או הוראה העשויה להינתן מזמן לזמן על ידי רשות מוסמכת או על ידי הממונה במשרד בענייני תברואה (לרבות במתקני ההסעדה במשרד וכן במטבח המייצר).

18.4.5 הספק ידאג בכל עת כי עמדות השטיפה ונטילת הידיים יהיו ראויות לשימוש על ידי הסועדים ומתוך כך יהיה אחראי למילוי סבון נוזלי אנטיבקטריאלי, חומר חיטוי, נייר לייבוש הידיים, פינוי פח האשפה וניקוי המראות ככל שידרש.
18.4.6 הספק יוודא את ניקיון עמדות שטיפת ונטילת הידיים במהלך כל שעות הפעילות.
18.4.7 הממונה, המשרד, המפקח או מי מטעמו, רשאים לדרוש מהספק לבצע באופן מידי ניקיון של כל משטח או אזור. לא ניקה הספק מתקנים או שטחים הנמצאים באחריותו לשביעות רצון המשרד, רשאי המשרד לנקות את אותם המקומות בעצמו או באמצעות צד שלישי כלשהו, ולחייב את הספק בכל הוצאה אשר נגרמה למשרד כתוצאה מפעולות אלו.
18.4.8 למען הסר ספק, מובהר בזה כי ניקיון המטבחים על מתקניהם השונים והציוד המותקן בהם, הינם אחריותו המלאה והבלעדית של הספק. הספק ידאג לניקיון השטחים שהועמדו לרשותו ובכלל זה יבצע את פעולות הניקיון המפורטות להלן לפחות.
18.4.9 הספק מתחייב לבצע את כל פעולות הניקיון הדרושות על מנת לשמור על החזות וציוד מתקני ההסעדה, בין אם מטלות אלה צוינו לעיל ובין אם לא.
18.4.10 הספק יכין ויגיש למזמין תוכנית ניקיון למתקני ההסעדה. תוכנית זו תכלול בין השאר אבל לא רק:

18.4.11 תדירות הניקיון של השטחים, הציוד, המכשירים והתשתיות של מתקני ההסעדה ובדגש על:
1. שטחים: קבלת סחורה, מעברים, מחסנים, חדרי קירור, חדרי עיבוד מזון (חיטוי וחיתוך ירקות, עיבוד בשר, בישול חלבי/בשרי וכיו"ב), חדר האוכל, אזורי הישיבה, עמדות שטיפת ידיים, מלתחות ושירותים.
2. הציוד המכני והחשמלי כגון: תנורים, ארונות חימום, מקררים, פסי הגשה, מכונות עיבוד מזון, מדיחים. להדגיש כי תוכנית הניקיון בגין ציוד זה תתבסס על הוראות היצרנים.
3. התשתיות: מנדפים, תעלות ניקוז/ביוב וסלי סינון, מכשירי אוורור, ברזים, רצפות, קירות, חלונות, דלתות, מדרגות, מעלית.
4. כלי עזר: שולחנות, כלי בישול (סכינים, קרשי חיתוך, משוטים, כפות, סירים וכו'), פחי אשפה, עגלות, גסטרונומים.
18.4.12  אופן ביצוע הניקיון:
1. הוראות עבודה רלוונטיות לכל אזור/פריט.
2. פירוט חומרי הניקוי הספציפיים אזור/פריט.
3. תיעוד של הפעולות והבקרה עליהן. אלו יוצגו למזמין על פי דרישתו.
4. אחת לרבעון לכל הפחות יבצע הספק ניקיון יסודי של כל הנ"ל וכן בכל עת שיידרש לכך על ידי המזמין.
5. פינוי האשפה יתבצע אך ורק במקום המיועד לכך ובכל מקרה לא יחזיק הספק כל אשפה, ציוד, ארגזים וכד' מחוץ לכותלי המטבח, ובכלל זאת לא יחזיק כל ציוד במסדרונות.
18.4.13 הספק מתחייב להשתמש רק בחומרי ניקוי המאושרים על ידי משרד הבריאות והמשרד לאיכות הסביבה. למזמין קיימת הזכות שלא לאשר שימושים בחומרים שאינם מתאימים ולדרוש את החלפתם.
18.4.14 המזמין רשאי לבדוק ולדרוש שיפורים ו/או תיקונים בתוכנית הניקיון של הספק כחלק מתנאי הזכייה במרכז וכן בכל תקופת ההפעלה.
18.4.15 ניקיון בזמן הגשת המזון:
1. הספק יידרש לפנות את הכלים, האשפה ושאריות האוכל מהשולחנות ומהרצפה ולנקותם. פינוי השולחנות, ניקיון הרצפה וכדומה יעשו במהירות ויעילות, על מנת לשמור על רמות השירות וההיגיינה הדרושות. בסיום הארוחה, הספק אחראי על ניקיון יסודי של כל חלקי חדר האוכל כולל שולחנות, כסאות, רצפה וכד'.
2. הספק ידאג לנקות בתדירות הראויה את עמדות ההגשה ולהחליף את ציוד ההגשה המלוכלך בציוד הגשה נקי בעת הצורך. 
3. פינוי אשפה בחדרי האוכל והמזנון יתבצע בתדירות הנדרשת כך שלא תצטבר אשפה. 
4. הספק ידאג כי עובדיו ישליכו פסולת ואשפה רק במקומות המיועדים לכך.
18.4.16 ניקיון יומי של המטבח
1. הספק יבצע ניקיון יומי של הציוד, המכונות, התנורים, המנדפים והתעלות האופקיות, הרצפות, שולחנות, חלונות ודלתות, כאשר אחת לשבוע יבצע הספק ניקיון יסודי של כל הנ"ל (כולל המקרר), וכן בכל עת שיידרש על ידי האחראי.
2. ניקיון של המטבח על ציודו, כולל מעברים, כולל מקררים, מסדרונות ומחסנים במטבח וסביבתו. 
3. ניקיון תעלות ביוב וסלי הסינון לתעלות בשטחי המטבחים.
4. ניקיון מידי של כל לכלוך, מים ושמן.
5. ניקיון שבועי של המטבח
6. אחת לשבוע יבצע ניקיון יסודי במטבח כולל משטחי נירוסטה, מדיח כלים, תנורים, מנדפים, אריחים וכן הלאה. 
7. הספק ינהל רישום מסודר ויגדיר לוחות זמנים למטלות הניקוי התקופתי והמשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק להציג רישום זה בפניו.
18.4.17 ניקיון יומי של אזורי ההגשה וחדר האוכל
1. בשעות פעילות המזנונים, הספק אחראי על ניקיון שוטף של השולחנות והרצפה. הספק יידרש לפנות את הכלים, האשפה ושאריות האוכל מהשולחנות ומהרצפה ולנקותם. פינוי השולחנות, ניקיון הרצפה וכדומה יעשו במהירות ויעילות, על מנת לשמור על רמות השירות וההיגיינה הדרושות. בסיום שעת הארוחה, הספק אחראי על ניקיון יסודי של כל חלקי חדר האוכל כולל שולחנות, כסאות, רצפה וכד'.
2. פינוי אשפה מהמטבחים והמזנונים יתבצע מספר פעמים ביום , בתיאום ובאישור מראש של מנהל  הבית, כך שלא תצטבר אשפה. פינוי האשפה יתבצע אל האזורים המוגדרים לכך במשרד, ומשם תפונה בהתאם להגדרה בסעיף ‎18.4.21א לעיל. הספק ידאג כי עובדיו ימנעו מלשפוך פסולת או אשפה במקומות שאינם מיועדים לכך.
3. ניקיון כל ציוד ההגשה, כולל ריקון מים ושאריות מזון מהם.

4. ניקיון כל עמדות ההגשה ואיסוף כל כלי המזון.
5. ניקיון חלקי פנים מעוצבים בחדר האוכל. 
6. הרמת הכיסאות בתום הפעילות בכל נקודות מערך ההסעדה.
18.4.18 ניקיון שבועי של אזורי ההגשה וחדר האוכל 
1. אחת לשבוע הספק אחראי לבצע ניקיון של כל אריחי הקירות באזורי ההגשה השונים ובמידת הצורך אף מעבר לכך.

18.4.19 הוראות ניקיון כלליות נוספות
1. במידה והספק יאתר במתקני ההסעדה מקקים, מכרסמים וכיו"ב, ידווח על כך למשרד מיד וללא דיחוי. הדברה תהא באחריות הספק כמצוין להלן.
2. הספק יקפיד על הפרדה באמצעות צבעים בין סמרטוטים שנועדו לניקוי שטחי וכלי מזון לבין סמרטוטים לניקיון כללי ומרצפות. לא יעשה שימוש בסמרטוטים שנועדו לניקיון כללי בניקיון משטחי וכלי מזון ולהפך. 
3. הספק מתחייב לבצע את כל פעולות הניקיון הדרושות על מנת לשמור על חזות וציוד מתקני ההסעדה, בין אם מטלות אלה צוינו לעיל ובין אם לא. 
4. הממונה, המשרד, המפקח או מי מטעמו, רשאים לדרוש מהספק לבצע באופן מידי ניקיון של כל משטח או אזור. לא ניקה הספק מתקנים או שטחים הנמצאים באחריותו לשביעות רצון המשרד, רשאי המשרד לנקות את אותם המקומות בעצמו או באמצעות צד שלישי כלשהו, ולחייב את הספק בכל הוצאה אשר נגרמה למשרד כתוצאה מפעולות אלו.
5. למען הסר ספק, הספק יהא האחראי הבלעדי על הניקיון במטבחים ובחדרי האוכל וחצר שירות המטבח ופריטים המפונים על ידו למתקן האשפה, דחסן קרטונים, אזור פריקה וטעינה וכיו"ב.
6. על הספק לשים דגש מיוחד לניקיון הרצפה באופן שוטף, באזור פינוי מגשים וכלים.
18.4.20 כללי בטיחות בניקיון 
1. לצורך שמירה על הניקיון ובטיחות הניקיון בחדרי האוכל ובמטבחים יקפיד הספק על ההוראות הבאות:


(1) ניקיון מיידי של לכלוך, מים ושמן בחומרי ניקוי בעלי תו תקן.
(2) יש לשמור על הרצפה נקייה ויבשה באופן קבוע, למעט בזמן ניקיון. 

(3) לפני כל ניקיון יש להניח לפחות שני שלטי אזהרה: "אין מעבר - Do not Pass" ליד המקום הרטוב/מלוכלך. אין להסירם אלא לאחר שהרצפה נקייה ויבשה.

(4) אין להפסיק, בשום מקרה, עבודת ניקיון רצפה, לפני שהסתיימה. יש להקפיד שלא לצאת להפסקה אלא לאחר שהרצפה יבשה ונקייה.

(5) אין להניח חפץ לפני לוחות החשמל.

(6) בכל טיפוס, יש להשתמש בסולם בטיחותי.

(7) יש לפנות פחי אשפה מלאים בשקיות סגורות.

(8) אין לחסום מעברים.
(9) יש להקפיד לסגור ברזי מים פתוחים.
2. הספק יעביר הדרכת בטיחות לעובדיו בטרם מתן השירות בפועל ויחתימם על טופס אישור קבלת הדרכה לנהלי בטיחות בעבודה.
18.4.21 פינוי אשפה
1. פינוי האשפה יתבצע במיכים המיועדים לכך אחזקת האשפה תהיה במקום המיועד לכך במסעדה ובכל מקרה לא יחזיק הספק כל אשפה, ציוד, ארגזים וכד' מחוץ לכותלי המסעדה,.
2. הנחיות הפרדת פסולת ומיחזור – מובהר כי הספק יהיה חייב לפעול על פי נהלי ההפרדה והמחזור המתחייבים מכח כל דין ומכוחן של הנחיות עיריית ירושלים.  בנוסף לאמור לעיל:
3. הספק ינהל מחזור בקבוקי משקה שחל עליהם חוק הפיקדון (חוק הפקדון על מכלי משקה התשנ"ט 1999) לרבות הבטחה של נגישות טובה ונוחה של מכלים לאיסוף מכלי משקה במסעדה.
4.  הספק מתחייב כי ככל שיחולו על ידי הרוגלטור או  העיירה או הדיור הממשלתי או המזמין הנחיות נוספות הנוגעות למיחזור והפרדת פסולת במקור, יפעל לקיימן ללא שיהוי בכפוף לכל דין. 
18.4.22 הספק יבצע על חשבונו אחת לשישה חודשים בדיקת שפכים בקווי הביוב בנקודות הכניסה וביציאה מהמטבח. בעת גילוי חריגות, הספק יפעל לשיפור תוצאות הבדיקה ויבצע בדיקות חוזרות לווידוא העמידה בדרישות החוק. הבדיקה תעשה על ידי מעבדה מוסמכת ומוכרת על ידי משרד הבריאות והמשרד לאיכות הסביבה וכן בעלת הסמכה מהרשות להסמכת מעבדות.  
18.4.23 הספק יציג, ככל שיידרש לכך על ידי המשרד ו/או נציגו, תיעוד לביצוע בדיקת השפכים.
19. הדברה
19.1 תחום ההדברה יחול באופן מלא על הספק החל מהתקשרות עם מדביר מוסמך בעל ההיתרים הנדרשים כחוק ועד למימון הוצאות ההדברה.
19.2 תדירות ההדברה תהיה אחת לחודש לכל הפחות ובהתאם לצורך.
19.3 באחריות הקבלן לוודא כי תהליך ההדברה אינו משפיע בכל אופן על טיב השירות והמזון המוצעים מטעמו ואינו מהווה סיכון למי מבין שלבי התהליכים במטבח ובחדר האוכל.
19.4 הספק ידווח למזמין על כל גילוי סימנים למזיקים ומכרסמים.
19.5 הספק ישמור ויתעד בקלסר ההדברה את תוכנית ההדברה, נקודות הניטור והבקרה, ואישורי ביצוע הדברות.
                                                                                                                    נספח 1 למפרט
תפריט שבועי לדוגמא -מסעדה  בשרית

	יום
	סוג מנה
	יום א'
	יום ב'
	יום ג
	יום ד
	יום ה

	סוג העמדה
	
	מגוון מנות משתנה משבוע לשבוע ומיום ליום 

	מנה עיקרית תבשילים
	שניצל
	שניצל  קלאסי ושומשום
	שניצל בציפוי פלאפל ועשבי תיבול
	שניצל בציפוי פירורי לחם וביסלי גריל
	שניצל בציפוי בתיבול איטלקי
	שניצל קריספי בציפוי מיקס פירורי לחם ופטרוזליה קצוצה

	
	עוף
	עוף שלם בגריל בעשבי תיבול מוגש עם צימיצורי קלאסי
	כרעיים עוף בטקסס ברביקיו
	קציצות עוף עם  לימון ועשבי תיבול
	כרעיים בקארי צהוב 
	כרעיים צלויים בעגבניות כמון ועשבי תיבול 

	
	בקר
	תבשיל בקר  טונסאי ורביעי ארטישוק 
	תבשיל בקר סופריטו
	פלפל ממולא בשר ואורז ברוטב לימוני
	כרוב ממולא בשר ואורז ברוטב לימוני
	צלי בקר ברוטב ירקות שורש 

	
	דג
	נתחי מושט בנוסח מרוקאי בניחוח כוסברה ושום
	פילה לברק עשבי תיבול ושרי, זיתי טאסוס עגביות מיובשות וקונפי שום
	 קציצות דג ברוטב מרוקאי
	מרלוזה בטמפורה ופנקו מוגש עם רוטב צרמלה ולימון
	בקלה צלויה עם תפו׳׳א ורוזמרין ברוטב סויה קרמי

	תוספות חמות
	פחממה
	תפ"א פריזיאן במלח גס ורוזמרין
	תפו"א פרוס בתוספת כרישה ופטריות
	קוסקוס
	דואט בטטה ותפו"א בשמן זית ושום
	פסטה של סבתא 

	
	אורז
	אורז מג'דרה עם עדשים 
	אורז מאודה
	אורז צהוב עם בצל מטוגן
	אורז פרסי עם אפונה ושמיר
	אורז לבן מאודה

	
	ירק
	שעועית ירוקה מוקפצת  בצל סגול   ושרי 
	סלקים שום שמן זית ונענע
	מרק ירקות לקוסקוס קלאסי
	 רטטוי
	ירקות צלויים בסגנון יווני

	 
	אנטיפסטי
	בטטה, חצילים ופלפלים
	בטטה, חצילים ופטריות
	בטטה, חצילים וקישואים
	בטטה, חצילים ובצל
	בטטה, חצילים וסלק

	מנות גריל
	חזה עוף גריל
	חזה עוף בתיבול משתנה
	חזה עוף בתיבול משתנה
	חזה עוף בתיבול משתנה
	חזה עוף בתיבול משתנה
	חזה עוף בתיבול משתנה

	עמדת בריאות/ טבעוני
	טבעוני 
	קבב טופו עם  עשבי תיבול ויוגורט צמחי
	מסבחה: חומוס,  גרגרי חומוס וטחינה עם ירקות גריל
	סטייק כרובית,  טחינה ירוקה
	כרוב ממולא טבעוני
	מוסקה טבעונית

	 
	 
	8 סוגי סלטים מתחלפים(טחינה, חומוס, ירקות, כרוב, וסלטים מבושלים-גזק, סלק, חצילים)
	8 סוגי סלטים מתחלפים (טחינה, חומוס, ירקות, כרוב, וסלטים מבושלים- גזק, סלק, חצילים)
	8 סוגי סלטים מתחלפים (טחינה, חומוס, ירקות, כרוב, וסלטים מבושלים-גזק, סלק, חצילים)
	8 סוגי סלטים מתחלפים (טחינה, חומוס, ירקות, כרוב, וסלטים מבושלים-גזק, סלק, חצילים)
	8 סוגי סלטים מתחלפים (טחינה, חומוס, ירקות, כרוב, וסלטים מבושלים- גזק, סלק, חצילים)

	עמדת מרקים
	מרק מורכב
	מרק עגבניות ואורז
	מרק עדשים כתומות ודלעת
	מרק גריסים ופטריות
	מרק שעועית לבנה ומנגולד
	מרק סולת מרוקאי

	בר בריא
	בר ירק 1
	חסה
	חסה
	חסה
	חסה
	חסה

	
	בר ירק 2
	נבטים מסוגים שונים
	נבטים מסוגים שונים
	נבטים מסוגים שונים
	נבטים מסוגים שונים
	נבטים מסוגים שונים

	
	בר ירק 3
	עלי ביבי
	עלי ביבי
	עלי ביבי
	עלי ביבי
	עלי ביבי

	
	בר ירק 4
	עגבניה שרי
	עגבניה שרי
	עגבניה שרי
	עגבניה שרי
	עגבניה שרי

	
	בר ירק 5
	קוביות/פרוסות עגבניה
	קוביות/פרוסות עגבניה
	קוביות/פרוסות עגבניה
	קוביות/פרוסות עגבניה
	קוביות/פרוסות עגבניה

	
	בר ירק 6
	מלפפון
	מלפפון
	מלפפון
	מלפפון
	מלפפון

	
	בר ירק 7
	בצל סגול
	בצל סגול
	בצל סגול
	בצל סגול
	בצל סגול

	
	בר ירק 8
	גזר ג'וליין
	גזר ג'וליין
	גזר ג'וליין
	גזר ג'וליין
	גזר ג'וליין

	
	בר ירק 9
	פלפל three colors
	פלפל three colors
	פלפל three colors
	פלפל three colors
	פלפל three colors

	
	בר ירק 10
	כרוב לבן/סגול
	כרוב לבן/סגול
	כרוב לבן/סגול
	כרוב לבן/סגול
	כרוב לבן/סגול

	
	בר ירק 11
	פיטריות
	פיטריות
	פיטריות
	פיטריות
	פיטריות

	
	בר ירק 12
	בצל ירוק/עירית/

נענע/סלרי
	בצל ירוק/עירית /נענע/סלרי
	בצל ירוק/עירית /נענע/סלרי
	בצל ירוק/עירית /נענע/סלרי
	בצל ירוק/עירית/נענע/סלרי

	
	בר ירק 13
	פטרוזליה קצוצה
	פטרוזליה קצוצה
	פטרוזליה קצוצה
	פטרוזליה קצוצה
	פטרוזליה קצוצה

	
	בר ירק 14
	סלק אדום גוליין
	סלק אדום גוליין
	סלק אדום גוליין
	סלק אדום גוליין
	סלק אדום גוליין

	
	בר ירק 15
	שומר/ קלורבי/ צנונית,
	שומר/ קלורבי/ צנונית,
	שומר/ קלורבי/ צנונית,
	שומר/ קלורבי/ צנונית,
	שומר/ קלורבי/ צנונית,

	
	בר ירק 16
	 לימון
	 לימון
	 לימון
	 לימון
	 לימון

	שיק סלט
	פחמימה
	קינואה
	קינואה
	קינואה
	קינואה
	קינואה

	
	פחמימה
	בורגול עבה
	פסטה קמח מלא
	אורז מלא
	כוסמת
	גריסים

	
	פחמימה
	גרעיני תירס
	גרעיני תירס
	גרעיני תירס
	גרעיני תירס
	גרעיני תירס

	
	קטניה
	אפונה יבשה
	שעועית
	עדשים שחורות
	שעועית אדומה
	גרעיני חומוס

	
	ביצים
	ביצים קשות
	ביצים קשות
	ביצים קשות
	ביצים קשות
	ביצים קשות

	
	פיצוחים
	גרעיני חמניה
	אגוזי מלך
	גרעיני חמניה
	גרעיני דלעת
	גרעיני חמנייה

	
	חלבון
	טונה בשמן\מים
	טונה בשמן\מים
	טונה בשמן\מים
	טונה בשמן\מים
	טונה בשמן\מים

	
	חלבון
	טופו קוביות מטובל
	טופו קוביות מטובל
	טופו קוביות מטובל
	טופו קוביות מטובל
	טופו קוביות מטובל

	לחמים
	לחם 
	קל פרוס
	קל פרוס
	קל פרוס
	קל פרוס
	קל פרוס

	
	לחם 
	פיתה
	פיתה
	פיתה
	פיתה
	פיתה


 נספח 2 למפרט
תפריט שבועי לדוגמא –מזנון חלבי
	פרק
	סוג פריט
	יום ראשון
	יום שני 

ללא בשר
	יום שלישי
	יום רביעי

	מרק 1
	ירקות
	אפונה
	מרק צח
	קישואים וגרגירי חומוס
	דלעת

	מנה עיקרית
	לזניה חצילים
	קנלוני תרד
	תבשיל טופו עם חמאת בוטנים וקארי
	מאפה פטריות
	לזניה גבינות

	
	קיש תרד וגבינת פטה
	קיש בטטה וצנוברים
	מאפה פסטה עם ירקות וגבינות
	שווארמה טבעונית
	תבשיל קטניות

	
	רביולי ברוטב
	רביולי ברוטב
	רביולי ברוטב
	רביולי ברוטב
	רביולי ברוטב

	
	פסטה ברוטב
	פסטה ברוטב
	פסטה ברוטב
	פסטה ברוטב
	פסטה ברוטב

	
	תבשיל בולונז סויה (טבעוני)
	תבשיל קטניות
	שניצל טבעוני
	תבשיל קטינות וירקות שורש
	תבשיל בולונז סויה (טבעוני)

	פחמימה וירקנית
	תפו"א אפוי
	אורז עם אטריות
	פסטה מלאה ברוטב עגבניות
	פתיתים
	קוסקוס

	
	אורז מלא
	מג'דרה עדשים
	קינואה
	קוסקוס מלא
	אורז מלא

	
	מג'דרה בורגול
	פסטה מלאה ברוטב עגבניות
	אורז לבן
	מג'דרה אורז ועדשים
	קינואה אדומה וירקות

	
	תפו"א אפוי
	פירה תפו"א
	תפו"א אפוי
	צ'יפס
	תפו"א אפוי

	
	שוקרוט כרוב אדום
	רטטיו
	פלפלים מוקפצים
	מרק ירקות לקוסקוס
	מרק ירקות לקוסקוס

	
	אפונה וגזר
	גזר גמדי
	קישואים ברוטב
	שעועית ירוקה
	סלק צלוי

	סלטי ירקות
	סלט ירקות
	סלט ירקות
	סלט ירקות
	סלט ירקות
	סלט ירקות

	
	סלט מלפפון
	סלט מלפפון
	סלט מלפפון
	סלט מלפפון
	סלט מלפפון

	
	סלט כרוב וגזר
	סלט כרוב וגזר
	סלט כרוב וגזר
	סלט כרוב וגזר
	סלט כרוב וגזר

	סלט מורכב
	טחינה
	חומוס
	טחינה
	חומוס
	טחינה

	
	טורקי
	מטבוחה
	גזר מרוקאי
	טורקי
	מטבוחה

	
	סלט בורגול
	סלט קינואה
	סלט עדשים
	סלט גרגירי חומוס
	סלט בורגול

	רטבים
	שמן זית
	שמן זית
	שמן זית
	שמן זית
	שמן זית

	
	מיץ לימון
	מיץ לימון
	מיץ לימון
	מיץ לימון
	מיץ לימון

	
	רוטב לייט
	רוטב לייט
	רוטב לייט
	רוטב לייט
	רוטב לייט

	
	אלף האיים
	אלף האיים
	אלף האיים
	אלף האיים
	אלף האיים

	
	שום שמיר
	שום שמיר
	שום שמיר
	שום שמיר
	שום שמיר

	לחם
	לחם מלא
	לחם מלא
	לחם מלא
	לחם מלא
	לחם מלא

	
	לחם לבן
	לחם לבן
	לחם לבן
	לחם לבן
	לחם לבן

	
	לחמניות
	לחמניות
	לחמניות
	לחמניות
	לחמניות

	
	פריכיות אורז
	פריכיות אורז
	פריכיות אורז
	פריכיות אורז
	פריכיות אורז


נספח 3 למפרט
קובץ תשריט מתחם ההסעדה
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נספח 4 למפרט
קובץ ציוד המזנון
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נספח 5 למפרט
מפרט אחזקה שיבוצע ע"י הספק לציוד המותקן על ידי המזמין
1. כללי:
1.1. במהלך כל תקופת ההתקשרות יבצע הספק על חשבונו טיפולים מונעים ותיקונים בציוד ובמתקנים בהתאם להוראות היצרנים ויוודא כי רמת כשירותם נשמרת כפי שקיבלם ביום תחילת פעילותו והכל על פי המפורט במפרט האחזקה להלן.
1.2. הספק אחראי לתפעול ואחזקה של הציוד הפועל במטבחו (חלבי/ בשרי) לפי העניין ועל פי רשימת המצאי שתאורגן עם תחילת ההתקשרות כמפורט בסעיף 17 למפרט.
1.3. הוראות ניקו שוטף וניקוי תקופתי
1.4. הקפדה  על ניקיון בכלים וחומרים המאושרים על ידי היצרן 
1.5. וידוא שוטף של שלמות המכשירים לרבות: הקפדה על חיזוק ברגים, אי הימצאות חלקים רופפים ואי הימצאות חיבורי חשמל לא תקינים או רופפים.

1.6. וידוא ביצוע של טיפולים תקופתיים, אלה האמורים להתבצע עצמאית, אלה האמורים להתבצע ע"י קבלן האחזקה והן אלה האמורים להתבצע על ידי טכנאים של ספר הציוד/חברת השירות.

1.7. שמירה על מכשור מנזקים סביבתיים, כולל מחוץ לשעות השימוש.

1.8. ביצוע שימון של חלקים נדרשים בחומרים מאושרים על ידי היצרן
1.9. להלן יפורטו עקרונות ודגשים לתחזוקת ציוד הסעדה בחלוקה לקטגוריות הבאות
1.10. ציוד יצור/פלב״מ (פלדה בלתי מחלידה)
1.11. תיקונים מקומיים בציוד יצור/פלב"מ יבוצעו באופן שוטף, תוך זמן סביר מרגע התגלות התקלה.

1.12. יינתן דגש להחלפת גלגלים של עגלות עבודה, חיזוק משטחי עבודה על ידי ריתוכים מקומיים, ליטוש
1.13. והשחזה כנגד קורוזיה (חלודה).
2. ציוד אלקטרו מכנ׳
2.1. בציוד בעל גופי חימום הבאים במגע עם מים, תבוצע בדיקת הצטברות אבנית על גבי גופי החימום בתדירות שלא תפחת מאחת בשנה. גופי חימום אשר אינם ניתנים לניקוי מלא - יוחלפו.

2.2. בציוד בעל מדחס קירור )כדוגמת אגן קירור) יתבצע ניקוי מעבים בתדירות שלא תפחת מפעם בחצישנה.

2.3. בציוד בעל מדחס קירור (כדוגמת אגן קירור), יתבצע מילוי הגז בתדירות שלא תפחת מפעם בשנה.

2.4. בציוד בעל מנוע סיבובי(גיר)(תערך בדיקה לרצועות ולמיסבי המנוע בתדירות שלא תפחת מפעם בחצי שנה.

2.5. החלפת מסנני המים במתקני הבר חם/קר תעשה בתדירות הקבועה בהוראות היצרן של המכשיר.

2.6. בציוד בעל גופי תאורה(כדוגמת מגני עיטוש), יוחלפו הנורות מיד עם התגלות נורה שרופה.

3. ציוד בישול והדחה
3.1. אחת לחצי שנה , תתבצע בדיקת אטימות לכל גומיות האיטום. גומיות איטום קרועות\בלויות יוחלפו במיידי.

4. מערכת לטיפול במים קשים
4.1. אחת לחודש, תתבצע בדיקת קשיות המים בכניסה לכל המכשירים הצורכים מים רכים (מטופלים). במידה ורמת קשיות המים אינה תקינה, יבוצע תחקרי תפעול מערכת קשיות המים שיועבר לידי המזמין עם מסקנות 
4.2. בציוד המכיל בקר טמפרטורה, תתבצע בדיקה וכיול של בקרי טמפרטורה, בתדירות שלא תפחת מפעם בשנה.

4.3. בציוד בעל גופי חימום הבאים במגע עם מים, תבוצע בדיקת הצטברות אבנית על גבי גופי החימום בתדירות שלא תפחת מפעם בשנה. גופי חימום אשר אינם ניתנים לניקוי מלא - יוחלפו.

5. ציוד קירור והקפאה
5.1. אחת לחצי שנה, יתבצע ניקוי מעבים.

5.2. אחת לשנה, תתבצע בדיקה ומילוי גז בכל מדחסי הקירור, בין אם ביחידות מובנות בגוף המכשיר ובין אם מרוחקות ממנו.

5.3. אחת לשנה, תתבצע בדיקת אטימות לכל גומיות האיטום בדלתות, מגירות המקררים והמקפיאים . גומיות איטום קרועות או בלויות יוחלפו באופן מיידי.

5.4. אחת לשנה תתבצע בדיקה וכיול של בקרי הטמפרטורה בכל המקררים והמקפיאים.
5.5. בכל מקרה בו מתגלה הצטברות קרח במקפיא, יש לבצע בדיקה מקיפה לאיתור מקור התקלה ולתקנה בהקדם.

6. נידוף
6.1. לכל מערכת הנידוף יבוצעו פעולות התחזוקה הבאות:

6.2. שטיפת מסנני אלומיניום - אחת לחודש
6.3. החלפת מסנני קרטון מיקרונים - אחת לחודש
6.4. החלפת פילטר שק - אחת לחודש
6.5. שטיפת תאי שיקוע - אחת לחודש
6.6. החלפת פחם פעיל - אחת לחצי שנה
6.7. בדיקת תקינות המפוח - אחת לחצי שנה
6.8. גירוד השומן והמסת השומנים המצטברים במנדף, בתעלות, במערכות סינון ובמפוחים - אחת לשנה
6.9. בדיקת תקינות של מערכת כיבוי אש במנדפים - אחת לשנה

7. שונות
7.1. יש לבצע טיפול שוטף במערכת טיפול במים.


7.2. במרככי מים, יש למלא את מיכל התמלחת בסוג מלח התואם את הוראת היצרן/ספק. בנוסף, יש לוודא כי המרכך מבצע את השטיפות האוטומטיות בצורה תקינה.


.

8. מפרטים תקופתיים:
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	מצב
ציוד
	תדירות
	מסי

	ציוד כללי במטבח
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק את כל סוללות הברזים
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	שאל את האחראי על בעיות בפעולת המקרר
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	.7

	נקה את צינור ההפשרה
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	.8

	נקה וצבע לפי הצורך
	ס
	
	.9


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תדירות
	מסי

	כיריים גז
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק את שלמות המתקן
	פ
	ח
	.1

	בדוק את פעולת שסתום הגז הראשי
	פ
	
	.2

	בדוק את פעולת שסתומי הגז
	פ
	
	.3

	בדוק את שלמות צינור הגומי
	פ
	
	.4


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תדירות
	מסי

	מערבל מזון
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק גובה שמן בחלון והוסף בהתאם לצורך
	פ
	ח
	.1

	שמן בנקודות שמון
	פ
	
	.2

	בדוק את תנועת מחזיק סיר הערבול
	פ
	
	.3

	בדוק חיבורים ומפסקים חשמליים
	פ
	
	.4

	בדוק לתנועה קלה של החלקים הנעים
	פ
	
	.5

	האזן לרעשים לא רגילים
	פ
	
	.6

	שאל את העובד על בעיות מיוחדות בהפעלת המערבל
	פ
	
	.7


י-יומי, ש-שבועי, ח-חודשי, ד-דו חודשי, ת-תלת חודשי, ע-עונתי, מ-חצי שנתי, נ-שנתי. הבצוע כשהציוד במצב: ס-סטטי, פ-פעולה
	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תדירות
	מסי

	מחבת טיגון / צ׳יפס
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	מחבת טיגון
	
	ח
	.1

	בדוק את שלמות המחבת
	ס
	
	.2

	בדוק את מנגנון הצידוד
	פ
	
	.3

	בדוק את פעולת המפסק החשמלי
	פ
	
	.4

	בדוק את פעולת מנורת הביקורת
	פ
	
	.5

	שאל את העובד על בעיות מיוחדות בהפעלת המחבת
	ס
	
	.6

	מחבת צ׳יפס
	
	
	.1

	בדוק את שלמות המתקן
	ס
	
	.2

	בדוק את שלמות האמאיל
	ס
	
	.3

	בדוק את פעולת הטיימר
	פ
	
	.4

	בדוק את פעולת המפסקים
	ס
	
	.5

	בדוק את פעולת מנורות הביקורת
	פ
	
	.6

	שאל את העובד על בעיות מיוחדות בהפעלת המחבת
	ס
	
	.7


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תדירות
	מסי

	מכונת הדחת כלים
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	וודא פעולות חום בתחנות הר״מ :
	
	ש
	.1

	הדחה ראשונה ושניה 40-50 מעלות צלזיוס
	
	
	.2

	הדחה שניה ושלישית 50-60 מעלות צלזיוס
	
	
	.3

	שטיפה 70-80 מעלות צלזיוס
	
	
	.4

	שטיפה סופית 85-90 מעלות צלזיוס
	
	
	.5

	וודא מינון נכון של סבון
	
	
	.6

	נקה ביסודיות את תחתית תאי ההדחה
	
	
	.7

	מערכת קיטור ומים - אתר ותקן מיד נזילות של מים וקיטור
	
	
	.8


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תדירות
	מסי

	תנור אפיה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	ניקיון - וודא ניקיון התנור פנים/חוץ ע"׳ עובדי המטבח
	ס
	ח
	.1

	מסננת מים - פרק ונקה את אלמנט הסינון
	ס
	
	.2

	נחירי התזת מים-פרק ונקה, העזר במחט מתאימה
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	פ
	
	.7

	שאל את העובד על ביות בהפעלת התנור
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	.2
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	בדוק שלמות כבל חשמל והתקע החשמלי
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	בדוק תקינות הארקה
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מצד שני
הואיל והמזמין פרסם את מכרז 1/2026 למתן שירותי הסעדה ומטבח קצה בשרי, עם אופציה עתידית למזנון חלבי עבור משרד הפנים, משרד הקליטה ומשרד הרווחה (להלן: "המכרז"), לקבלת השירותים המפורטים בפרק ג למכרז ("השירותים"); 
והואיל
והספק הגיש הצעה למכרז, כדי לספק את השירותים המבוקשים בהתאם לאמור במכרז, בהצעתו ובהסכם זה (להלן: "ההסכם"); 
והואיל
ובכפוף לחתימתו על ההסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של המזמין בחרה בספק כזוכה במכרז;
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
14. כללי
להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן: 
14.1.1. נספח לעניין "מצב חירום"
14.1.2.1. נספח א' – פירוט השירותים (פרק ג' למסמכי המכרז);
14.1.3.1. נספח ב' – חוברת ההצעה של הספק במכרז;
14.1.4.1. נספח ג' – ערבות ביצוע;
14.1.5.1. נספח ד' –ביטוח;
14.1.6.1. נספח ה' – נספח סודיות והיעדר ניגוד עניינים; 
14.1.7.1. נספח ו' – כללי הצמדה של התמורה;
14.1.8.1. נספח ז' – תשלומים לעובדים ושמירה על זכויותיהם.
בנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו באתר מינהל הרכש הממשלתי (בהתאם לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם), ייחשבו גם הם כמצורפים להסכם זה.
המבוא והנספחים להסכם מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. פרשנות ההסכם על נספחיו תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות ואת תכלית המכרז של אספקת השירותים למזמין באופן מיטבי.   
15.1.1.1. תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות תארך 12 חודשים ממועד החתימה על הסכם זה ("תקופת ההתקשרות"), כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל - 48 חודשים נוספים, על פי שיקול דעתו הבלעדי, בין היתר, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור ולמגבלות התקציב
כל שינוי בהסכם לרבות שינוי בהיקף או תקופת ההתקשורת וכן מימוש הזכות להגדיל או להאריך את ההתקשרות, יכנס לתוקפו רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמין. 
עם זאת, הספק לא יוכל לממש את ההתקשרות ולספק את השירותים הנדרשים טרם קבלת הזמנת רכש חתומה מהמשרד.
למען הסר ספק, לא תהיה לספק כל טענה בגין התקופה טרם הוצאת הזמנה חתומה על ידי המשרד וכן יהיה מנוע מלהלין על הסתמכות כל שהיא.
16.1.1.1. התחייבויות והצהרות הספק
הספק מצהיר ומתחייב כי - 
16.1.1.1. אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם.
16.1.2.1. הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם. 
16.1.3.1. ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם הדרושים למילוי חובותיו בהתאם לתנאי ההסכם והמכרז.
16.1.4.1. הוא יספק את הנדרש ממנו על פי דרישות המכרז, לשביעות רצון המזמין, ויעשה שימוש בתוכנות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך.
16.1.5.1. כל האמצעים הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי הספק ועל חשבונו אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.  
16.1.6.1. הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בנתונים, תמונות, תוכנות, מסמכים וכיוצא באלה, שהוא אינו בעל הקניין הרוחני עליהם, או לחילופין בעל רשות לעשות בהם שימוש לטובת המזמין.
16.1.7.1. הוא יקיים את כל דיני העבודה, הבטיחות והתברואה הנדרשים.
16.1.8.1. הוא ישתף פעולה עם המזמין וכל נציג מטעמו בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות קיום פגישות ככל שיידרש עם עובדי המשרד או מי מטעמם, יעביר למזמין דוחות על פי דרישה וישתף פעולה באופן מלא עם הוראות קב"ט המזמין.
17.1.1.1. שמירה על זכויות עובדים 
הספק מתחייב לקיים את כל החובות החלות עליו בקשר עם העסקת העובדים על פי דיני העבודה וכן על פי הוראות החשב הכללי והוראות הסכם זה על נספחיו, ולשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של הסכם זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי הוראות הדין והסכם זה. בין היתר, מתחייב הספק לפעול על-פי האמור בנספח ז להסכם זה.
18.1.1.1. 
השירותים שיינתנו על-ידי הספק
בהסתמך על הצהרותיו של הספק, מזמין בזה המזמין מאת הספק _________________
הספק מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המזמין, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין. 

שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למזמין ולבעלי התפקידים שבו.

למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המזמין אינו מתחייב בשום אופן לפנות לספק באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מהספק תיעשה בהתאם לצרכי המזמין לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המזמין.  

בכל מקרה בו יבקש הספק להחליף בעל תפקיד או מבצע, או במקרה ואין באפשרות בעל התפקיד ליתן השירותים למזמין בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על המזמין לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של בעל תפקיד חדש ע"י המזמין, לפחות 30 יום מראש, המזמין יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.

על בעל התפקיד המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לאותו בעל תפקיד, במידה ונקבעו, ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל על התפקיד שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד.
19.1.1.1. פיקוח המזמין
הספק מתחייב לאפשר לנציג המזמין או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו,  לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על  השירותים. 
הספק מתחייב להישמע להוראות המזמין בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 

מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למזמין לפקח, להדריך  או להורות לספק, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.

20.1.1.1. העדר זכות ייצוג

מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי הספק איננו סוכן, שלוח או נציג של המזמין ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את הזמין בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים המפורטים בהסכם זה. 

הספק מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למזמין או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 

ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.               
21.1.1.1. סודיות 
הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע שהתקבל אצלם במהלך ביצוע חובותיהם על פי ההסכם והמכרז בסודיות מוחלטת, במהלך תקופת ההתקשרות ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. 

הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע לרבות ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא שהתקבל אצלם במהלך ביצוע חובותיהם על פי ההסכם והמכרז בסודיות מוחלטת, במהלך תקופת ההתקשרות ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם למכרז ולהסכם. 

לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול: 

21.1.1.1. מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבות זו.

21.1.2.1. מידע שהיה בידי הספק טרם החתימה על ההסכם.  

21.1.3.1. ככל שהספק או מי מטעמו יפנו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסוים מתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, המזמין ידון בבקשה ויהיה רשאי לקבלה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי וככל שאין בחשיפת המידע חשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של המזמין.

 הספק מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה.
הספק מתחייב למסור למזמין מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה בצורה מלאה מסודרת ועניינית בלוח זמנים שייקבע על ידי המזמין וללא כל תמורה נוספת את כל המידע שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו יל ידי המשרד ולא להשאיר בידיו מידע שנאסף על ידו במסגרת השירותים על פי הסכם זה.
הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו על פי הסכם זה. 
22.1.1.1. אבטחת מידע והגנות סייבר
הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם (integrity) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו, יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים והתהליכיים והגנות הסייבר המשמשים לאבטחת המידע והמערכות עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום.  
23.1.1.1. ניגוד עניינים בביצוע ההסכם
23.1. הספק מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בינו לבין המזמין.
23.2. הספק מצהיר כי החל ממועד חתימת ההסכם לא קיים כל ניגוד עניינים בינו ובין התחייבויותיו על פי הסכם זה ובין קשריו העסקיים המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים. "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים. 
23.3. בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בין הספק לבין המזמין יודיע הספק על כך למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה כאמור, יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.
23.4. הספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ומי מטעמו שיועסקו על ידו לצורך ביצוע ההסכם על הצהרת הסודיות והיעדר ניגוד עניינים בנוסח המופיע כנספח ד' להסכם זה. 
24.1.1.1. קניין רוחני וזכויות יוצרים
הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על-ידי המזמין ("זכויות הקניין הרוחני"). במקרה שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על-ידי המזמין, בהתאם לתנאי הסכם זה.
בעת ביצוע ההתקשרות, הספק לא יעשה שימוש בתוכנות מחשוב, תמונות, מסמכים וכיוצא באלה, שהוא אינו מורשה על-פי דין לעשות בהם שימוש.
תוצר שהוכן על ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות עבור המזמין ובכלל זאת, נתונים, מצגות, מסמכים, סיכומי פגישות, תמונות, תכנים וכיוצא בזה ("תוצרי העבודה"), הוא קניינו הבלעדי של המזמין והוא יוכל לעשות בו כל שימוש שירצה בעתיד, לרבות פרסום פומבי. הספק לא יהיה רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, ללא אישור המזמין בכתב ומראש.
תוצרי העבודה לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות של הספק, אשר לא הוכנו עבור המזמין במסגרת ביצוע ההסכם.  
למען הסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש המזמין גם אם מתן השירותים ע"י הספק הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.
24.1.1.1. הפרת קניין רוחני
24.1.1.1. נקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת כי שירות שהעמיד ספק לרשות המזמין מפר זכות קניין רוחני של צד שלישי כלשהו, הספק יפעל בהתאם למפורט להלן: 
הספק יודיע על כך למזמין בהקדם האפשרי. 
הספק יחדל מאספקת השירות המפר.
הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות. 
25.1.1.1. קבלני משנה
הספק לא יהיה רשאי להשתמש בקבלני משנה לשם ביצוע התחייבויותיו על פי ההתקשרות. האחריות הכוללת לעמידה בכל תנאי ההתקשרות תהיה של הספק ושלו בלבד. 
26.1.1.1. יחסים בין הצדדים
26.1.1.1. מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: 

26.1.1.1. היחסים ביניהם לפי ההסכם אינם יחסי עובד ומעביד והמזמין אינו המעסיק של עובדי וקבלני המשנה של הספק.
26.1.2.1. הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק, פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו בין באופן ישיר בין כקבלני שירות, או לכל אדם אחר. 

26.1.3.1. המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק. 
26.1.4.1. ככל שלמרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית מצאה כי המזמין נושא באחריות ישירה כלפי הספק, עובדיו או קבלני משנה שלו, כאילו הוא מעסיקם, ישפה הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיע לו לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם נשא המזמין. 
26.1.5.1. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המזמין יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המזמין לקזז סכומים אלו מכל סכום שיגיע לספק מהמזמין. 
26.1.6.1. במקרה של הגשת תביעה כאמור בסעיף זה, יודיע המזמין לספק על קיומה של התביעה, ויאפשר לספק להתגונן.
27.1.1.1. תמורה
תשלום התמורה בגין רכישת ארוחות ופריטי מזון שהיו בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות

התמורה בגין הוצאות התפעול של המזנון – מסעדה בשרית ומסעדה חלבית – בהיקף של 30,000 ₪ (כולל מע"מ) בכל חודש, 21,000 ₪ על תפעול המסעדה הבשרית ו- 9,000 ₪ על תפעול המזנון החלבי במקרה ותופעל מסעדה אחת, ישתתף המזמין בהוצאות התפעול בחלק היחסי שייקבע על ידו עבור אותה מסעדה כמפורט לעיל
הצמדה של בגין הוצאות התפעול של המזנון - 
27.1.1.1. ההצמדה תהיה בהתאם לסל ההצמדה להסעדה במרכב"ה – סל מספר 0073 ותורכב מהמפורט להלן:
שיעור של 50% מהתמורה יוצמד למדד מחירים לשירותי הסעדה לארגונים;
שיעור של 40% מהתמורה יוצמד למדד תעסוקה ושכר;
שיעור של 10% מהתמורה יוצמד למדד המחירים לצרכן;
הצמדה של המחירים המפורטים בטבלאות 1-4 בטופס הצעת המחיר  - 
27.1.2.1. המחירים יוצמדו בשיעור של עד  100% למדד המחירים לצרכן.
ההצמדות שפורטו יתבצעו בהתאם לכללים המפורטים בנספח ו' להסכם.
סופיות התמורה:
27.1.3.1. התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו בגין ביצוע הנדרש ממנו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, נסיעות, תשלום עבור קבלני משנה תשלומים לצדדי ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת במפורש במסמכי ההתקשרות.
27.1.4.1. בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק יישא בעלויות של שינויים אלו, למעט אם נכתב במפורש אחרת במסמכי ההתקשרות.
28.1.1.1. כללי תשלום
28.1.1.1. כללי התשלום המפורטים להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסמים מעת לעת.

28.2.1.1. לצורך קבלת תשלום, הספק יגיש אחת לחודש חשבון המפרט את התשלומים המגיעים לו בהתאם להסכם ולמכרז ("חשבון"). את החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק. 
28.3.1.1. החשבון יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים: 

28.3.1.1. שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות או הזמנה, תיאור שירות או עבודה (וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם קיים), ערך כולל לפני מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין החשבונית (מתייחס לעוסק מורשה בלבד), סך הסכום לתשלום – בספרות ובמילים, חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך ממוחשב".
28.3.2.1. צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, בתוקף לאותה שנת כספים.
28.3.3.1. אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק.
28.3.4.1. על החשבון לכלול, בין היתר, את הסכום לתשלום לפני מס ערך מוסף ("מע"מ"), ואת סך הכול לתשלום כולל מע"מ. במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ עד מועד הגשת החשבון תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.
28.4.1.1. במקרה בו יהיו שינויים שאינם בגובה המע"מ במסים או בהיטלים, על מחיר השירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא בהתאם ובכפוף לקבלת אישור המזמין מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 
28.5.1.1. הספק יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, מערכת ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל  הספקים הממשלתי.
28.6.1.1. המזמין יבדוק ויאשר כל חשבון שיוגש לתשלום על ידי הספק, בהתאם למפורט לעיל ולהנחיות החשב הכללי.
28.7.1.1. מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ- 45 ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ- 30 ימים מתום אותו החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.
28.8.1.1. לספק לא תהיינה כל דרישות וטענות למזמין בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 

28.9.1.1. הספק  מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

28.10.1.1. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המזמין לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לספק עקב מתן השירותים. 

29.1.1.1. ערבות ביצוע
29.1.1.1. כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על-פי ההסכם ימסור הספק למזמין ערבות אוטונומית בלתי מותנית,  בשיעור של %5 אשר ייגזר מהיקף ההתקשרות.
29.2.1.1.  ערבות הביצוע תהיה ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי גוף אשר הוסמך על ידי החשב הכללי להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם לנוסח המפורט כנספח ג להסכם, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ולהוראת תכ"ם 7.3.7 ערבויות דיגיטליות. 
29.3.1.1. הערבות תונפק על ידי גוף המוסמך להנפיק ערבויות בהתאם להוראות המפורטות בהוראת תכ"ם 7.3.3 "ערבויות".
29.4.1.1. גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית, חברת בת ממשלתית ומוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו רשאים להגיש הוראת קיזוז במקום ערבות הגשה בהתאם לנוסח המפורט בהוראת תכ"ם 7.3.3 "ערבויות".
29.5.1.1. תוקף הערבות יהיה 90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות. אם המזמין יממש את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך הספק את תוקף הערבות בהתאמה עד ל- 90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות. 

29.6.1.1. המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים או אחריות או לשם הבטחת עמידת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם. אם הספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
29.7.1.1. במהלך תקופת ההתקשרות רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את סכום ערבות הביצוע, לסכום נמוך יותר, כפי שיקבע על ידו.
29.8.1.1. לאחר תום התוקף של הערבות, במקרה שהיא לא חולטה, יחזיר המזמין את הערבות לספק.
30.1.1.1. אחריות בנזיקין וחובת שיפוי
30.1.1.1. הספק יישא באחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם זה. 
30.2.1.1. המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו . האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על המזמין לפי דין.
30.3.1.1. המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו בכל תשלום הוצאה אובדן או נזק על פי כל דין שייגרמו על ידי הספק ו/או הבאים מכוחו ו/או המועסקים  וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
30.4.1.1. הספק מתחייב לשפות את המזמין על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו על ידי הספק ו/או הבאים מכוחו ו/או המועסקים על ידו מכל סיבה שהיא, הנובעים ממעשיו או מחדליו של הספק כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המזמין.
30.5.1.1. לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.
30.6.1.1. הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא, ככל שיחויב המזמין בפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, ולשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. חובת השיפוי כאמור תחול בין אם השיפוי נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק (לרבות קבלני משנה) או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור.
30.7.1.1. המזמין יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר קבלתה, ויאפשר לו להתגונן מפניה. במקרה כאמור, המזמין לא יסכים לטענות שהועלו או נטענו נגד הספק, שהאחריות בגינם על פי הסכם זה היא על הספק, ללא הסכמה מראש ובכתב של הספק, ויודיע לספק מראש על כוונתו להתפשר עם התובע.
31.1.1.1. ביטוח
31.1.1.1. הספק מתחייב, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בנספח ד' על כל תנאיו, במהלך כל תקופת ההתקשרות. 
31.2.1.1. בנוסף לביטוחים הנדרשים והמפורטים במכרז, על הספק לבחון את חשיפתו לאור הוראות המכרז וההסכם ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לו, בהתאם לניהול סיכונים של הספק.

31.3.1.1. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק, מכל חובה החלה עליו על פי המכרז ועל פי כל דין.
32.1.1.1. המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם
32.1.1.1. חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע ההסכם, ללא אישור מראש ובכתב של המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
32.2.1.1. ניתנה הסכמת המזמין כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את הספק מהתחייבויותיו על פי הסכם זה והספק יישאר אחראי כלפי המזמין, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. הן הספק והן המוסב, יהיו חייבים ביחד ולחוד, לקיים ההתחייבויות הנובעות מן ההסכם. הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.

33.1.1.1. הפסקת ההתקשרות
33.1.1.1. המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30יום על הפסקת ההתקשרות מכל סיבה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
33.2.1.1. תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. ככל שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 
33.3.1.1. מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק, בהתראה של 30 יום, ולאחר קיום שימוע לספק, בכתב או בע"פ, בהתאם להחלטת המזמין, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

33.3.1.1. אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק; 

33.3.2.1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק; 

33.3.3.1. אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק; 
33.3.4.1. אם ניתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי, התשע"ח 2018, או צו שווה ערך במדינה אחרת;
33.3.5.1. אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מונעת ממנו את היכולת לבצע את האמור בהסכם זה, או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת;
33.4.1.1. על הספק להודיע מידית למזמין על התרחשות אחד המקרים המפורטים בסעיף זה. 
33.5.1.1. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, הספק מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו  והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
34.1.1.1. הפרת ההסכם
34.1.1.1. הפרה יסודית של ההסכם – 
34.1.1.1. אלה יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן – "הפרה יסודית"):
34.1.1.1. הפרת סעיפי ההסכם הבאים (לפי כותרת הסעיפים): התחייבויות והצהרות הספק; סודיות; אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם; קניין רוחני וזכויות יוצרים; קבלני משנה; ערבות ביצוע; הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם;
34.1.1.2. אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז; 
34.1.1.3. אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם;
34.1.2.1. הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו, לפעול בהתאם למפורט להלן: 
34.1.2.1. לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת תוך 7 ימי עבודה מעת קבלת ההודעה מאת המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין בהתאם לנסיבות העניין. בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 7 ימים על הפסקת ההתקשרות.
34.1.2.2. אם כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן מידי, רשאי המזמין להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה מוקדמת ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות המזמין לסעד או פיצוי כאמור, בהסכם או על פי כל דין. 

34.2.1.1. הפרת הסכם שאינה יסודית - 
34.2.1.1. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, המזמין רשאי לאפשר לספק לתקן את הפגם וזאת תוך 15 ימים ממועד משלוח הודעה בכתב מאת המזמין בהתאם להוראות ההסכם, או תוך פרק זמן אחר שיקבע המזמין בהתאם לנסיבות העניין. 
34.2.2.1. בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, יהיה רשאי המזמין לפעול בהתאם לתרופות המפורטות להלן: 
34.2.3.1. ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה: 
34.2.3.1. המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על סיום או השהיית ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. 

34.2.3.2. נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות (בסעיף זה: "הפרה צפויה"), יודיע על כך מיד בעל פה ובדואר אלקטרוני למזמין. 

34.2.3.3. בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו לאפשר לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, לסיים את ההתקשרות או להשהותה או כל חלק ממנה.

34.2.4.1. קיזוז ועכבון –
34.2.4.1. מבלי לגרוע מזכויות המזמין לפי הסכם זה או על פי כל דין, למזמין תהיה זכות לקזז מסכומים שהוא חב לספק על פי ההסכם, כל חוב שהספק חייב לו, בין קצוב ובין שאינו קצוב, לרבות בין הזמנות גם בהתקשרויות נוספות של הספק מול המזמין. כן יהיו המזמין רשאי לעכב תחת ידו כל סכום שהוא חייב לספק, עד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי המזמין. 
34.2.4.2. לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי המזמין או מזמין כלשהו בגין כל סכום שלטענתו מי מהם חייב לו.
34.2.5.1. חילוט ערבות –
34.2.5.1. מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם, ערבות הביצוע ניתנת לחילוט על ידי המזמין עקב הפרת תנאי ההסכם על ידי הספק או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, או לצורך כל תשלום אחר המגיע למזמין מהספק, ובכלל זה פיצויים. 
34.2.5.2. לספק תינתן הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה, בטרם יממש המזמין את סמכותו לפי סעיף זה.

34.2.5.3. במקרה שחילוט הערבות נעשה לצורך פיצוי המזמין, מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה, וכי המזמין יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום הפיצויים המגיעים למזמין. 
34.2.5.4. לאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעתו הבלעדי, יידרש הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתנאי להמשך ההתקשרות. 
34.2.6.1. אמנת שירות ופיצויים מוסכמים – 
34.2.6.1. אמנת השירות (SLA) נועדה להגדיר את רמת השרות הנדרשת ע"י המזמין מהספק. אם הספק לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי המזמין לגבות מן הספק פיצויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן: 
	# מס'
	אמנת שירות SLA
	הפרה
	סנקציות בגין הפרה

	1
	עמידה בדרישות היגיינה של עובדים
	עובד מטבח שאינו בדרישות ההגיינה כגון: ללא כיסוי ראש וכפפות, הופעה מרושלת ולא אסתטית של עובד
	200 ₪ לכל מקרה

	2
	עמידה בתנאי היגיינה ותברואה של המזון
	הגשת מזון  או המצאות מוצרים וחומרים שאינם ראויים / אינם עומדים בתנאי התברואה / ההיגיינה כמפורט במכרז
	עבור 1-5 מקרים בשנה: 1,000 ₪ למקרה

מקרה 6 ומעלה – 5,000 ₪ למקרה וכן הדבר יהווה הפרה יסודית של החוזה

	3
	עמידה בתנאי היגיינה ותברואה של המסעדה
	ליקויים אחרים בתחום ההיגיינה/התברואה/הניקיון
	עבור 1-5 מקרים בשנה: 750 ₪ לכל מקרה

עבור 6 מקרים בשנה ומעלה: 1,000 ₪ לכל מקרה

מעל 10 מקרים – 2,000 ₪ למקרה וכן הדבר יהווה הפרה יסודית של ההסכם

	4
	מחירים 
	הפקעת מחירים
	500 ₪ לפריט לכל מקרה

	5
	לוחות זמנים
	איחור בפתיחת המזנון או הקדמת סגירתו
	400 ₪ לכל 15 דקות איחור בפתיחה או הקדמה בסגירה

	6
	שירות לסועדים
	ליקוי ברמת השירות והיחס לסועדים במזנון
	500 ₪ לתלונה שנמצאה מוצדקת

	7
	מצאי של המזון
	חוסר בפריט מזון במהלך שעות הפעילות
	300 ₪ למקרה

	8
	הגשת מזון
	עמדות שירות בלתי מאוישות או מאוישות חלקית בשעות הפעילות
	250 ₪ למקרה

	9
	עמידה בהנחיות
	ליקוי חוזר שלא תוקן למרות הנחיית המזמין
	2,000 ₪ למקרה לכל 10 ימי עבודה

	10
	
	הפרה יסודית של הוראה מהוראות ההסכם, כמפורט בסעיפים להסכם זה
	50,000 ₪ למקרה


34.2.6.2. מימוש הפיצויים המוסכמים על ידי המזמין יכול ויעשה בכל דרך לרבות בדרך של קיזוז של חשבונית או חילוט ערבות.
34.2.6.3. על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה מוקדמת או אפשרות לתיקון הליקוי לספק. 
34.2.6.4. הסכומים המצויינים בטבלה בגין פיצויים מוסכמים הינם הסכומים המקסימליים ולמזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה נמוך מהקבוע בטבלה.
34.2.6.5. גובה הפיצויים המוסכמים מהטבלה שלעיל, במצטבר לכל תקופה של 12 חודשים רצופים, לא יעלה על 50% מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה זו.
34.2.7.1. רכש מספק חלופי – 
34.2.7.1. מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרז, אם כתוצאה מהפרת הסכם או הפרה צפויה, שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק לשביעות רצון המזמין, ירכוש אותו המזמין מספק חלופי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. אם אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה.  
35.1.1.1. תרופות מצטברות
35.1.1.1. התרופות, לרבות זכות הקיזוז, עיכבון, חילוט, פיצויים מוסכמים, וכל הפעולות שרשאי המזמין בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 
35.2.1.1. ויתר המזמין על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא ייחשב כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. 
36.1.1.1. סיום התקשרות
36.1.1.1. הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, יחולו הכללים הבאים: 
36.1.1.1. המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות, ובגינן זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים המפורטים בהסכם זה. 
36.1.2.1. הספק יידרש לפעול בהקדם וללא דיחוי:
36.1.2.1. להעביר למזמין באופן מסודר את כל תוצרי העבודה שהצטברו אצלו במהלך ההתקשרות. 
36.1.2.2. העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות בשירות, לפי הצורך. 
36.1.3.1. המזמין רשאי להתקשר בהסכם עם ספק אחר בנושא ההתקשרות. 
36.1.4.1. הספק ישתף פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי הסכם זה, למזמין או לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע לו במענה לשאלות, ויהיה זמין לפניותיו. במקרה שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט לעיל, הוא יישא באחריות על כל נזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם. לא ישולם לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה.
36.1.5.1. לא תהיה לספק כל תביעה, דרישה כספית או טענה אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת ההתקשרות על פי הסכם זה.
37.1.1.1. כתובות הצדדים והודעות
37.1.1.1. כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוני, אלא אם הסכימו הצדדים אחרת; הודעה בדואר אלקטרוני כאמור תחשב שנתקבלה עם קבלת אישור קריאה, או לאחר 3 ימים מיום אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני, המוקדם מבניהם.
37.2.1.1. משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות:
37.2.1.1. כתובת דוא"ל המזמין:  או כל כתובת דוא"ל אחרת שתעודכן ע"י המזמין.
37.2.2.1. כתובת דוא"ל הספק: _______________________________________ או כל כתובת דוא"ל אחרת שתעודכן ע"י הספק.
37.3.1.1. כל הודעה מהותית על פי הסכם זה (כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב) תימסר בדואר אלקטרוני אשר ילווה בפנייה טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני. 
37.4.1.1. אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה, ישמש ראיה לתאריך המסירה. 
38.1.1.1. שונות
38.1.1.1. הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים בירושליםויחול עליהם החוק הישראלי.

38.2.1.1. פרטים מההסכם ומאופן מימושו, ככל שהדבר מתחייב מכוח חוק,  יפורסמו באתר חופש המידע הממשלתי, זאת בהתאם לנוהל פרסום התקשרויות ובמקרים הרלוונטים גם לפי החלטת ממשלה 1116 מיום 29.12.2013, זאת בהתאם להנחיות המפורטות בהחלטת הממשלה האמורה.

38.3.1.1. כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב. 

38.4.1.1. הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה בנושא ההתקשרות.

38.5.1.1. מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי הספק_____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את הספק.

תאריך: ________






___________









חתימה וחותמת



נספח לעניין "מצב חירום"

1. כללי
המזמין יהיה רשאי להזמין את  השירות  גם במצב חירום, והספק מתחייב לספקם.
הספק מתחייב לספק את השירות בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי הספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
הספק נדרש לעמוד ביעדי ורמות שירות הכולל זמני תגובה גם בשעת חירום. 
2. הגדרות

"המשכיות עסקית"- - (Business continuity) מצב בו גוף פועל ברציפות ומממש את התהליכים העסקיים העיקריים שלו ללא הפרעות.

"יעדי ורמות שירות" – רמת השירות אשר מוגדרת במכרז בתנאים הצפויים במצבי החירום. רמת שירות זו נקבעו לאור אילוצי המשאבים ורמות ביקושים לשירותים אלו. יעדים אלו מגדירים את זמן התגובה של השירות ואת זמן ההתאוששות במקרה שבו השירות נפסק

"מצב חירום" – מצב עליו הכריזה הממשלה או מי מטעמה . מובהר כי ניתן להכריז על מצב חירום גם שלא בשעת חירום וגם אם לא הוכרז מצב חירום במשק. מובהר בזאת שמצבי חירום אשר הוגדרו לצורך רציפות בקבלת הציוד והשירותים במצב חירום, לא יוכלו לשמש עילה לספק לא לספק את הציוד והשירותים ולטעון בדבר "כוח עליון". 
"שעת חירום" - תקופת הפעלת מערך משק לשעת חירום בהתאם להחלטת הממשלה מס' 1716 מיום כ"ט בסיון התשמ"ו (6 ביולי 1986), להחלטת ממשלה מס' 1080 מיום ז' באדר א' התש"ס (13 בפברואר 2000) וכל החלטת ממשלה אחרת בעניין, הכרזה על מצב מיוחד בעורף לפי סעיף 9ג לחוק התגוננות אזרחית תשי"א- 1951 או הכרזה על "אסון המוני" כמוגדר ב"פקודת המשטרה" . 

3. העמדת שירותי הספק בשעת חירום –
המזמין יהיה רשאי להזמין ציוד ושירותים  גם במצב חירום, והספק מתחייב לספקם.
הספק מתחייב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי הספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
הספק נדרש לעמוד ביעדי ורמות שירות הכולל זמני תגובה גם בשעת חירום. 
4.  ניהול תכנית המשכיות עסקית ע"י הספק

על הספק להציג תכנית היערכות לשעת חירום ונהלי עבודה בעיתות חירום.
בתכנית זו יש להתייחס לסיכוני ההמשכיות העסקית אשר יכולים לסכן את אספקת הציוד או מתן השירותים אותם עליו לספק מכוח ההסכם ולקיים בקרה עליהם. בכלל זה, על הספק לצפות את הסיכונים הבאים:
מלחמה כוללת או אירוע ביטחוני נקודתי.
טרור קונבנציונלי וטרור בלתי קונבנציונלי (טב"ק).
רעידת אדמה בעוצמה משתנה, לרבות צונאמי.
פנדמיה (מגיפה).
אירוע חירום משמעותי בשגרה – אירוע המתרחש במהלך שגרה וגורם לשיבוש חיי השגרה באופן משמעותי ברמה ארצית או אזורית (דוגמא: השריפה הגדולה שהייתה ביערות הכרמל, אירוע מזג אוויר סוער, תאונות ותקלות תפעוליות, הפרות סדר, אירועי חומרים מסוכנים וכיוצא בזה).
אירוע חירום מקומי בשגרה – אירוע המשפיע על תפקודו השוטף של מבנה בודד (כגון: הצפות, שריפה, קריסת מבנה ועוד).
אירועי סייבר ואבטחת מידע.
על הספק לבצע תהליך ניתוח של כל הסיכונים אשר עשויים לשבש את אספקת הציוד או מתן השירותים בשעת חירום ויכין תכנית מענה בהתאם, לרבות הקצאת משאבים למימושה. על הספק להתייחס בתכניתו לאפשרות שכתוצאה מהסיכונים שפורטו לעיל, ייגרמו השיבושים הבאים:
פגיעה בכל או בחלק ממערכות החיים, התשתיות ומערך השירותים ומכאן שיבוש באספקת ציוד ושירותים חיוניים למזמינים.
שיבושים בזמינות עובדים על רקע גיוס מילואים, מגבלות תנועה על פי הנחיות פיקוד העורף, היפגעות עובדים, אי הגעת עובדים עקב הצורך לשמור על הילדים ועוד.
תוכנית ההמשכיות העסקית של הספק תגדיר, בין היתר, מהם השירותים והמערכות הדרושים לשימור רציפות תיפקוד בעת שיבושים תפעוליים משמעותיים או בשעת חירום ותכלול לכל הפחות את הנושאים הבאים:  
משאבי אנוש – עמידה בתקן כ"א אשר התחייב עליו הספק אשר ייתן את שירותי האחזקה והתמיכה הספק יבנה גם תכנית גיבוי לכ"א חיוני.
ספקי משנה של הספק- הספק יבטיח שספקי המשנה שלו, מסוגלים להמשיך ולספק לו את הציוד או השירותים אשר יבטיחו את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו כלפי המזמינים. הספק יפעל להפחתת הסיכונים הנובעים מתלות בספקים ונותני שירותים לתהליכיו החיוניים, לרבות קיום הסכם התקשרות עם ספקי המשנה להעמיד שירותים לספק גם בשעת חירום, בהתאם ליעדי השירות המוגדרים בהסכם.
נושאים טכנולוגיים - תכנית ההמשכיות העסקית תתייחס לכל מרכיבי הטכנולוגיה הנדרשים לשמירת הרציפות העסקית ו/או לאישוש הפעילות של הספק במקרה של כשל.

הספק יבטיח שבמקרה של כשל בתהליכים קריטיים, יוכל להעתיק את תהליך או שירות חיוני לאתר חליפי.
חלופות עבודה ידנית – הספק יוודא שתכנית ההמשכיות העסקית תכלול, בהתאם לעניין, נהלים לביצוע תהליכי עבודה ידניים, אשר יתבצעו במקרה כשל בתהליכים קריטיים אשר רלוונטיים להבטחת אספקת הציוד והשירותים.
גיבוי נתונים – הספק יבטיח בתכנית להמשכיות העסקית שקיימים גיבוי לנתונים הרלוונטיים. הספק נדרש לגבות את נתוניו על מנת להבטיח התאוששות גם במקרים בהם נפגע המידע באתר הראשי ובאתר ההתאוששות מאסון שלו בו זמנית ככל שהדבר נוגע לאספקת הציוד והשירותים.
תחבורה ושרשרת אספקה.
לעורך המכרז ולמזמינים תהיה הזכות לעיין בתוכנית ההמשכיות העסקית, על מנת לוודא שהתוכנית ישימה, ולדרוש תיקונים בה. הספק ירענן לפחות אחת לשנה את התוכנית הנ"ל וימסור כל עדכון לעורך המכרז ולמזמינים להערות. הספק מתחייב לעדכן את עורך המכרז ואת המזמינים על ממצאי תרגולים בנושא המשכיות עסקית שהוא עורך באופן תקופתי.
במקרה של חשש לאי יכולת עמידה ביעדי השירות אשר התחייב עליהם הספק, באחריותו ליידע את עורך המכרז ואת המזמינים תוך 7 ימים לכל היותר.

על הספק למנות מטעמו מנהל המשכיות עסקית אשר יבטיח את רציפות אספקת הציוד ומתן השירותים
פיקוח ובקרה על הספק על מנת להבטיח את מימוש אספקת הציוד והשירותים במצב חירום

הספק יבצע את כל הפעולות הנחוצות על מנת להבטיח שעובדיו החיוניים אשר מעורבים באספקת הציוד ומתן השירותים יהיו זמינים על מנת לעמוד בהתחייבויותיו. כל זאת לרבות הגשת רשימות העובדים על מנת שאלו יוגדרו כ"עובדים חיוניים" בהתאם לחוק. הספק יידע את עובדיו מבעוד מועד על הכוונה להכריז עליהם כ"עובדים חיוניים".
הספק יבצע בזמן שגרה את כל הפעולות המכינות המחויבות, על מנת להבטיח שמערכות קריטיות ימשיכו לתפקד גם בעת בעיות אספקה של גורמים חיצוניים בגין מצב החירום- כל זאת בכפוף להנחיות המקצועיות שיינתנו ע"י עורך המכרז.

על מנת להבטיח את המשך אספקת הציוד ומתן השירותים במצבי חירום, הספק יחתום על הצהרה שיהיה מוכן להיות מוכרז כ"מפעל חיוני" כהגדרתו בחוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967. עורך המכרז והמזמינים יוכלו לבצע ביקורות על מנת להבטיח שהספק עומד בכללי ההמשכיות העסקית. תנאי זה הוא מהותי והפרתו תאפשר לעורך המכרז להפסיק את ההתקשרות עם הספק.

עורך המכרז והמזמינים יוכלו לבצע ביקורות מוכנות של הערכות הספק אשר נועדו לוודא ביצוע הנחיות הממשלה ויהיה עליו לתקן את הליקויים מיד עם הודעתם הראשונה.

נספח ג'– ערבות ביצוע
תדפיס ערבות דיגיטאלית (אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת) 
מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית.
נתוני הערבות
קוד הערבות הדיגיטאלית: XXXX-YYYN-NNNN-NNNN-NNCC
מנפיק הערבות:
_____________________________________ מס' סניף: ___
טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________
רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
שם מורשה החתימה 1: ________________________________________
שם מורשה החתימה 2: ________________________________________
מקבל הערבות:
_________________________________________
_________________________________________
הנערבים (להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"):
	מזהה נערב
	שם הנערב

	____________
	_________________________________________


נושא הערבות: 
(שם המכרז / נושא ההתקשרות)
סכומים ותאריכים
סכום הערבות _________ שקלים חדשים.
הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________
תאריך הנפקת הערבות: _(מילוי על ידי המנפיק)_ תאריך סיום תוקף הערבות: ______
ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב. 
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב.
ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.
הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:
· ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 
· התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה 23:59, וזאת למעט מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב. 
· לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 
מספר ימים לחילוט 15
אסמכתאות  (למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד)
אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 1 של מקבל הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 2 של מקבל הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 3 של מקבל הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 4 של מקבל הערבות: 
נספח ד'–ביטוח
שירותי קייטרינג
סעיף הביטוח
1. הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל– משרד ____________ כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים להלן וכאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
1. ביטוח חבות מעבידים
(1) הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם -1980 כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
(2) גבול האחריות לא יפחת מסך של 20,000,000 ₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח. 
(3) הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
(4) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל– משרד ____________ היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהן כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
(1) הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר), בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
(2) גבול האחריות לא יפחת מסך של 6,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.                                                                          
(3)  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
(4)  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
(5) כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/ או מזיק אחר במאכל או במשקה יבוטל.
(6) כל סייג/ חריג לגבי רכוש שאינו בבעלותו של הספק, אולם נמצא בשליטתו בחזקתו ובפיקוחו - יבוטל. 
(7) החריג/ הסייג המתייחס לחבות כלשהי שעשויה לחול על המבוטח והנובעת מ: מוצרים שיוצרו, נמכרו, סופקו, טופלו, הורכבו, שווקו ע"י המבוטח או בקשר עמו או כל איש שבשירותו יבוטל בגבול אחריות של 6,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח ככל שהחריג מתייחס לאספקת שירותי קייטרינג לעובדי ולאורחי משרד ____________.                                   
לחילופין : 
יערוך הספק לעניין סעיף זה, ביטוח חבות המוצר  - PRODUCTS  LIABILITY   לנזקי גוף בגבול אחריות שלא יפחת מסך 6,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח. כאשר הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד ____________ בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר  סופקו ו/או שווקו על ידי הספק וכל הפועלים מטעמו. הביטוח יהיה כפוף לסעיף אחריות צולבת, וכן ליתר התנאים שלהלן. 
(8) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל–  משרד ____________ ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 
3. ביטוח רכוש
הספק יבטח את הציוד והרכוש המשמש אותו לצורך ביצוע השירותים כולל המלאי, בביטוח מסוג אש מורחב, על בסיס ערך  כינון, כולל נזקי פריצה ושוד.  

כחלופה לעריכת הביטוח, וככל ולא נערך הביטוח האמור או נערך בחלקו, הספק פוטר מאחריות את מדינת ישראל – משרד ____________ ועובדיהם מנזק ו/או אבדן אשר ייגרמו לרכוש כאמור ומתחייב שלא לתבוע בגין נזקים אלו את מדינת ישראל– משרד ____________ ועובדיהם. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
(1) לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל– משרד ____________, בכפוף להרחבי השיפוי  לעיל.
(2) בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום במכתב לחשב משרד ____________.
(3) המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל– משרד ____________ ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
(4) הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
(5) ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
(6) כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה  במלוא  הזכויות על  פי הביטוח.
(7) תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח, בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.            
(8) חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.
2. הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל– משרד ____________, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל– משרד ____________, בתוקף.
3. אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי הספק ל משרד ____________, עד למועד חתימת החוזה. הספק מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות ל משרד ____________ לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.
מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחיו כנדרש.
4. מדינת ישראל – משרד ____________, שומרים לעצמם את הזכות לקבל מהספק בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח שלעיל. מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.
הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל– משרד ____________ לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל– משרד ____________ או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על הספק לפי החוזה, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
5. למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בסעיפי ביטוח אלו, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור מדינת ישראל או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.
6. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל– משרד ____________, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.
7. אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה.
דוגמא לאישור קיום ביטוחים- בקובץ המצ"ב.
מסמך זה נועד לשמש ככלי עבודה בלבד ואין לצרפו למסמכי ההתקשרות. האישור שיוצג חתום בידי המבטח חייב לכלול את המידע בדוגמא 
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נספח ה'– התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד עניינים 
לכבוד
משרד הפנים 
4. אני _______________________, ת"ז __________________, אשר תפקידי אצל  __________________________________ [למלא שם הספק] (להלן - "הספק") הינו ______________________, נותן התחייבות זו בקשר למכרז מתן שירותי ייעוץ בתחום חירום ובטחון   מספר  XXX/2025 (להלן - "המכרז") .
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 

הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 

4. מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
5. הנני מתחייב לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. הנני מתחייב להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. הנני מתחייב להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. הנני מתחייב להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המזמין. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.
10. לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה. 
11. הנני מתחייב שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").
12. אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 
13. אני מתחייב להודיע למזמין ולמזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי. 

שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך:___________
נספח ו'– כללי הצמדה לתמורה
1. הצמדת רכיבי השכר:
במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעות העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה לנותן השירות בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הספק לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת העבודה. יובהר, כי הספק מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
במקרים בהם עובדי הספק מרוויחים שכר יסוד הגבוה מהשכר המינימלי המפורסם ע"י החשב הכללי בהודעת תכ"ם: "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום ההסעדה". עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה בשכר העובדים כל עוד שכרם גבוה מהשכר המעודכן אשר פורסם בהודעה. 
2. הצמדת רכיבים אשר אינם שכר עבודה
2.1 הגדרות בנושא הצמדה:
2.1.1 הצמדה – הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 
2.1.2 מדד הבסיס – המדד הידוע בתאריך הבסיס.
2.1.3 מדד קובע – המדד הידוע בתאריך הקובע.
2.1.4 תאריך הבסיס – נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך תקופת ההתקשרות.
2.1.5 התאריך הקובע – נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת.
2.2 תנאי ההצמדה
2.2.1 הצמדה של בגין הוצאות התפעול של המזנון - 
1. ההצמדה תהיה בהתאם לסל ההצמדה להסעדה במרכב"ה – סל מספר 0073 ותורכב מהמפורט להלן:
(1) שיעור של 50% מהתמורה יוצמד למדד מחירים לשירותי הסעדה לארגונים;
(2) שיעור של 40% מהתמורה יוצמד למדד תעסוקה ושכר;
(3) שיעור של 10% מהתמורה יוצמד למדד המחירים לצרכן;
2. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות.
3. התאריך הקובע – תאריך הגשת החשבונית.
4. המדד – מדד המחירים לצרכן.
תדירות ההצמדה – שנתית.

5. ביצוע ההצמדה
ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה בשנת ההתקשרות השנייה ובכל תחילת שנת התקשרות נוספת 
6. אופן חישוב ההצמדה - 
(1) ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. במקרה שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון הקודם לתאריך הקובע. 
(2) חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות ההצמדה הקבוע לעיל. 
(3) סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת להוצאות התפעול שנקבעו בהתקשרות.
2.2.2 הצמדה של המחירים המפורטים בטבלאות 1-4 בטופס הצעת המחיר  
1. המחירים יוצמדו בשיעור של  100% למדד המחירים לצרכן 
2. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות.

3. התאריך הקובע – תאריך הגשת החשבונית.

4. המדד – מדד המחירים לצרכן.

5. תדירות ההצמדה – שנתית 
6. ביצוע ההצמדה
ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה בשנת ההתקשרות השנייה ובכל תחילת שנת התקשרות נוספת.

7. אופן חישוב ההצמדה - 
(1) בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. במקרה שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון הקודם לתאריך הקובע. 

(2) ההצמדה בפועל תתבצע אחת לשנה בהתאם לתדירות ההצמדה הקבוע לעיל רק על פי פניית של הספק למשרד בבקשה לעדכון המחירים בטבלאות 1-4 בטופס הצעת המחיר. 
(3) ההצמדה תהיה עד לשיעור לשינוי במדד בשנת ההתקשרות וזאת בכפוף להמלצת ועדת המזנונים ואישור ועדת המכרזים.
(4) ועדת המכרזים תאשר את שיעור ההצמדה שיחושב לתעריפים בטבלאות 1-4 בטופס הצעת המחיר, שנקבעו בהתקשרות.

נספח ז'- תשלומים לעובדים ושמירה על זכויותיהם 
5. הספק מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של הסכם זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי דיני העבודה, על פי הוראות הסכם זה ועל פי הוראות התכ"ם העוסקות בהגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים, ובכלל זאת הוראת תכ"ם מספר 8.2.1: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון והנספחים וההודעות לפיה- זאת בהתאם לתשלום או לזכות המעניקים לעובד את הזכאות הגבוהה ביותר לפי מקורות אלו. 
שכר השעה אשר ישולם ע"י הספק לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה הספק במסגרת הגשת הצעתו למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת ע"י שר הכלכלה ומתעדכנת מעת לעת. יובהר, כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, הספק יפעל בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. 
הספק מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך הסכם זה בהסכם העסקה התואם את דרישות ההסכם. אם יבקש הספק להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.
הספק ימסור לכל עובד על פי הסכם זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו הספק בדואר מיד לאחר המועד האמור.
הספק ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד ולמועמד לעבודה (תנאי עבודה והליכי מיון וקבלה לעבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. 
בקיומן של נסיבות מיוחדות עקב סופת שלגים או הקדמת מועד הבחירות לכנסת ישראל, אשר מונעות מעובדי הספק להגיע לעבודתם או לחלופין להשלים את שעות עבודתם, בסמכותו של החשב הכללי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להנחות כי ישולם לעובדי הספק תשלום בגין שעות עבודה שלא בוצעו בעטיין של נסיבות אלו, כולן או חלקן. השעות בגינן ישולם התשלום הייחודי יקבעו בהתאם לנסיבות ועל-פי שיקול דעתו הבלעדי של החשב הכללי.
הספק יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה [נוסח משולב] לפנסיה חובה 2011 (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 או כל צו הרחבה שיחליפו ("צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן: 
על הספק לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 5 לצו ההרחבה.
על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6 ד' לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005) אשר להם מחויב הספק החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:
	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	7.5%
	7%
	8.33%
	22.83%


על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג-1963.
על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6.ה. – 6.ז.6ה' – 6ז' לצו ההרחבה (נוסח משולב) לפנסיה חובה, עובד המועסק על ידי הספק לצורך ביצוע הסכם זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות.
ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  
למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הספק רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
חל על הספק איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בספק הוא בעל עניין בסוכנות.
הספק מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובות הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	5%
	5%
	10%


קרן השתלמות
הספק מתחייב להפריש עבור העובדים תשלומים חודשיים לקרן השתלמות שתיבחר על ידי העובד.
הפרשות עבור הקרן, בין אם נבחרה קרן על ידי העובד ובין אם לאו, יבוצעו ובהתאם לכללים המפורסמים בהודעת תכ"ם: "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום ההסעדה". 
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד
	סה"כ 

	2.5%
	7.5%
	10%


הספק מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ייעוץ, שיווק ומערכת סליקה פנסיוניים), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים:
שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע הסכם זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על ההסכם או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח הסכם זה, לפי העניין.
העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע הסכם זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט לעיל.
הספק יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה.
הספק מתחייב לעדכן את המזמין באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין הפרה של חוקי העבודה המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, וידווח למזמין על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על ידי הממונה.
הספק יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין שמירת זכויות עובדים. 
ניהול הביקורת מטעם חטיבת הביקורת של אגף החשב הכללי במשרד האוצר או מי מטעמה, יתבצע באמצעות מערכת ייעודית. הספק מתחייב לשתף פעולה בהתאם להנחיות שיימסרו על ידי חטיבת הביקורת. במקרה שהספק לא ישתף פעולה, הוא יחשב כמי שלא העביר חומרים דבר העשוי להביא לקבלת ציון מבדק זכויות עובדים 0, והכל בהתאם לכללים המפורטים בהוראת תכ"ם מס' 5.1.4: מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה.
במסגרת הביקורת האמורה, יכול ויידרש הספק להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחשבים. 
במקרים שבהם, במסגרת ביקורת, נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק והעתקים יועברו למזמין. הספק יתחייב לפעול בהתאם להוראות חטיבת הביקורת וכמפורט בהוראת התכ"ם: הוראת תכ"ם מס' 5.1.4: מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה. בין היתר, הספק מתחייב להמציא לחטיבת הביקורת ולמזמין בתוך לא יאוחר מ- 30 ימים תצהיר מאת ההנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו לרבות אסמכתאות מתאימות. 
הספק מתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמזמין בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במזמין. בתשובתו יפרט הספק את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. המזמין יעדכן את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם.
הספק מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במזמין, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למזמין בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הספק. בנוסף, יידרש הספק לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות בספק.
על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הספק לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי הספק באותה שנה כמפורט להלן ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון". יובהר כי הספק מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו.
שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד המפורסם בהודעה "עלות שכר למעסיק עבור כל שעת עבודה בתחום ההסעדה" בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה, במקרה שהעובד זכאי להם, וקצובות נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 
המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).
שי לחג
ארוחות
הספק מחויב לספק ארוחות לעובדיו בשווי המותאם לתעריף הנהוג לגבי עובדי מדינה, כפי שיעודכן מעת לעת. הזכאות היא לארוחה אחת ליממה, ובלבד שהעובד עבד למעלה מ-4 שעות באותו היום. 
על הספק לפעול להסדר ארוחות או משלוחים עם הספקים שנותנים שרות זה למשרדי הממשלה.
הקצאת משאבים מטעם המזמין
המזמין יקצה מקום בטוח לעובדים לאחסון חפציהם האישיים בזמן העבודה.
כמו כן, המזמין יקצה לעובדים מקום ראוי וסביר שבו יוכלו לנוח ולהתרענן בהפסקה. 
המזמין יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הספק. בנוסף, תתלה בלוח המודעות של המזמין הודעה בדבר קיום תיבת תלונות בנוסח המופיע בהוראת תכ"ם: הגנה על זכויות עובדים המועסקים ע"י קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון. 
אם הקצאה כאמור לא תתבצע ע"י המזמין, יעדכן על כך הספק את המזמין בטרם תחילת ההתקשרות ובכתב.



               ___________________________


שם וחתימה


מורשה חתימה מטעם המזמין





___________


תאריך











               ___________________________


שם וחתימה


מורשה חתימה מטעם המזמין





___________


תאריך














               ___________________________


שם וחתימה


מורשה חתימה מטעם הספק





___________


תאריך








               ___________________________


שם וחתימה


מורשה חתימה מטעם הספק





___________


תאריך











3

גיליון1



				תאור הפריט				כמות בתכנית

						מידות 

				ארון חימום/דפנות גבושות		70/70/180		2

				מקרר חלביה /שחור נירוסטה/תאורת לד/מנוע פנימי 		140/60/200		1

				מקרר 4 דלתות /מנוע ימין 		240/70/90		1

				דרופאין קירור /אוויר מאולץ/5GN		180/60		1

				דרופאין חם קרמי/עד 90 מעלות/בקר דיגיטאלי/ כולל מנורת אלוגן חמה עבור מגן יתוש 		150/60/20		2

				ציפסר כפול / רצפתי/ליין 70 		80/70/90		1

				מחמם ציפס/שניצל כפול /רצפתי/ליין 70		80/70/90		1

				בסיס נטרלי		40/70/25		1

				פלאנצה כרום/מחורץ חלק - משולב /		120/70/30		1

				מקרר בסיס לפלאנצה  ייצור / 4 מגירות		160/70/55		1

				מתקן שווארמה		50/60/100		1

				ארונית /מעמד לשווארמה ונטרלי /ארונית פתוחה/מתקן לגסטרונומים		100/70/90		1

				ארון חימום/דפנות גבושות		70/70/180		2

				מקרר עומד +4		70/70/203		2

				מדיח בסקט 50*50 / מנדף אינטגרלי / 		75/75/180/230H		1

				מגן עיטוש 		520/30/40		1

				מדפי נירוסטה / 4 קומות / מדפי HDP נשלפים 		300/45/180		1

				עגלת מגשים /סגירה אחורית/18 מגשים		50/75/160		4

				קלפה נירוסטה צבועה		100/40/90		1

				עמדת סכום מגשים 		80/50/110		1

				מתקן צלחות קפיצי 		50/80/80		1

				ארונית אחסון		195/40/90		1

				ארונית נירוסטה לדרופאין /פתוחה 		200/75/90		1

				ארונית נירוסטה 2 דלתות הזזה /פתח לשני דרופאאימניג  חם /מחיצה שמאלית גובה 35 ס"מ /מדף תחתון		319/75/90		1

				כוננית נירוסטה/5 מדף 		60/30/200		1

				כיור ברך/כולל ברז		44/40/90		1

				כוננית נירוסטה/ מדפי HDP /נשלפים /4 קומות 		70/45/180		1

				כוננית נירוסטה/ מדפי HDP /נשלפים /4 קומות 		220/45/180		1

				חלון כניסת כלים / מדפ כפול 		80/40/100		1

				שולחן כניסה / כיור 50*40 / אף מים/גב אחורי /מידוף תחתון לבסקט 50 / כולל שן למדיח 		155/65/86 		1

				ברז מתז עליון כולל ברז מילוי 				1

				שולחן יציאה / מסלול בסקט / מידוף תחתון לבסקט 50		136/65/86 		1

				כוננית נירוסטה / 4 קומות /מדפי HDP נשלפים		140/30/180		1






		אישור קיום ביטוחים/אישור על הסכמה לעריכת ביטוח בלבד**

		תאריך הנפקת האישור (DD/MM/YYYY)



		באישור קיום ביטוחים תבוא הפיסקה הבאה: אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.

באישור על הסכמה לעריכת ביטוח תבוא הפיסקה הבאה: אישור זה מהווה אסמכתא לכך שהמועמד לביטוח קיבל הצעת ביטוח, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי ההצעה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בהצעה יגבר האמור בהצעה למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. אישור זה אינו מהווה אישור על קיומה של פוליסה תקפה. 



		מבקש האישור הראשי* 

		גורמים נוספים הקשורים למבקש האישור וייחשבו כמבקש האישור*

		המבוטח/המועמד לביטוח**

		אופי העסקה והעיסוק המבוטח*

		מעמד מבקש האישור*



		שם

מדינת ישראל – משרד___________

		שם

---------------

		שם

של הספק בהתאם להסכם

		אופי העסקה:

☐נדל"ן

☒שירותים 

☒אספקת מוצרים

☐אחר: ______



העיסוק המבוטח:

שירותי קייטרינג



		☐משכיר

☐שוכר

☐זכיין

☐קבלני משנה

☒מזמין שירותים

☒מזמין מוצרים

☐אחר: ______





		ת.ז./ח.פ.



		ת.ז./ח.פ.

----------------

		ת.ז./ח.פ.

של הספק בהתאם להסכם

		

		



		מען



יושלם בהתאם לכתובת המפורטת בהסכם

		מען

----------------

		מען

של הספק בהתאם להסכם

		

		



		

		תיאור הקשר למבקש האישור הראשי: חברה אם ו/או בת ו/או אחות ו/או קשורה ו/או שלובה ו/או חלק מקבוצה.

		

		

		







		כיסויים



		סוג הביטוח

חלוקה לפי גבולות אחריות או סכומי ביטוח

		מספר הפוליסה*** 

		נוסח ומהדורת הפוליסה
***

		תאריך תחילה

(ניתן להזין תאריך רטרואקטיבי)

		תאריך סיום

(ניתן להזין תאריך רטרואקטיבי)

		גבול אחריות לכלל פעילות המבוטח/ סכום ביטוח 

		השתתפות עצמית

(אין חובה להציג נתון זה)

		מטבע

		כיסויים נוספים בתוקף וביטול חריגים **** 



		

		

		

		

		

		לתקופה 

		למקרה*

		

		

		



		חבות מעבידים

		

		נוסח ביט של המבטח או נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח (תוך ציון שנת המהדורה)

		

		

		20,000,000



		כמפורט בפוליסה

		₪ 

		309 (ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור, למעט בגין מי שגרם לנזק בזדון). 

319 (מבוטח נוסף - היה וייחשב כמעבידם של מי מעובדי המבוטח)

328 (ראשוניות - המבטח מוותר על כל דרישה או טענה מכל מבטח של מבקש האישור)

350 (הרחבת חבות כלפי קבלנים וקבלני משנה בביטוח חבות מעבידים היה ומבקש האישור יחשב כמעבידם)



		צד ג'



		

		נוסח ביט של המבטח או נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח (תוך ציון שנת המהדורה)

		

		

		6,000,000

		כמפורט בפוליסה

		₪ 

		302 (אחריות צולבת - למעט בגין אחריותו המקצועית של מבקש האישור)

307 (הרחבת צד ג' – חבות כלפי צד ג' במסגרת הכיסוי המכוסה בפוליסה בגין קבלנים וקבלני משנה)

309 (ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור)

321 (מבוטח נוסף בגין מעשי או מחדלי המבוטח- מבקש האישור)

328 (ראשוניות -המבטח מוותר על כל דרישה או טענה מכל מבטח של מבקש האישור)

337 (ביטול חריג חבות מוצר במסגרת ביטוח צד ג' בגין נזקי גוף) הערה: הקוד נדרש ככל ולא נערך ביטוח חבות מוצר בנפרד כאמור מטה. 

349 (ביטול סייג רכוש בשליטה, בחזקה ופיקוח בביטוח צד ג')



		רכוש

הערה: יש להציג רק אם הספק בחר שלא להשתמש בחלופת הפטור.   

		

		נוסח ביט של המבטח או נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח (תוך ציון שנת המהדורה)

		

		

		

		כמפורט בפוליסה

		₪

		309 (ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור, למעט בגין מי שגרם לנזק בזדון). 

328 (ראשוניות (המבטח מוותר על כל דרישה או טענה מכל מבטח של מבקש האישור)



		חבות המוצר

[bookmark: _GoBack]הערה: ככל שלא נכלל קוד 337  בביטוח צד שלישי

		

		נוסח ביט של המבטח או נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח (תוך ציון שנת המהדורה)

		

		

		6,000,000

		כמפורט בפוליסה

		₪

		302 (אחריות צולבת - למעט בגין אחריותו המקצועית של מבקש האישור)

309 (ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור, למעט בגין מי שגרם לנזק בזדון). 

347 (הרחבת שם המבוטח בביטוח חבות המוצר ביחס לפגם במוצרים שסופקו ו/או הותקנו ו/או שווקו ו/או תוחזקו על ידי המבוטח ו/או מי מטעמו)

328 (ראשוניות (המבטח מוותר על כל דרישה או טענה מכל מבטח של מבקש האישור)







		פירוט השירותים (בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח ג' כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה)*:



		041 מזון/ שירותי הסעדה/ בתי אוכל



		ביטול/שינוי הפוליסה *



		שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא 60 יום לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול.



		תוקף אישור על הסכמה לעריכת ביטוח בלבד**



		תאריך תום תקופת האישור על הסכמה לעריכת ביטוח (DD/MM/YYYY)** 



		חתימת האישור



		המבטח:








